Rapport d’activités

1°" juin 31 mai

2022 — 2023

de Bordeaux-Cartierville CI IC- bCCB



O O

PORTER
DES INITIATIVES

0 O

S’ENTRAIDER o
ET AGIR

MAXIMISER LA PORTEE
DE NOS ACTIONS




Mot du président

Chers collaborateurs, chéres collaboratrices,

Nous avons le plaisir de vous présenter le rapport annuel du CLIC 2022-2023! Cette
année a été marquée par de nombreux changements importants. Tout d’abord,
nous avons connu des modifications au niveau de la présidence du CLIC. En effet,
Julie Grondin a démissionné de ses fonctions de présidente et de membre du conseil
d’administration a I’'automne dernier. Elle a été remplacée par Ramén Carrasco,
administrateur et trésorier du CLIC depuis de nombreuses années.

Nous avons également été témoins de nombreux changements au sein de notre équipe,
avec le départ de plusieurs employés présents de longue date. Malgré ces transitions,
nous avons pu compter sur le dévouement de notre directrice générale, Karen Vespier.
Grace a son travail acharné, nous avons réussi a constituer une équipe compléte.
Nous avons la chance de pouvoir compter actuellement sur une équipe motivée, ce
qui nous a permis de mener a bien de nombreux projets. Vous pourrez découvrir tout
le dynamisme de I’équipe du CLIC en parcourant les détails de son implication dans
les pages qui suivent!

Cette derniére année a également été marquée par plusieurs événements importants,
tels que le déménagement du CLIC et de nombreux autres organismes dans les locaux
tant attendus du Centre culturel et communautaire de Cartierville. De plus, nous avons
inauguré la Maison de quartier, un espace privilégié qui favorise I’engagement citoyen
au sein de notre communauté.

Au nom du CLIC, nous tenons a vous exprimer notre profonde gratitude pour votre
contribution qui fait de notre quartier un lieu si dynamique et accueillant!

Nous sommes impatients de poursuivre notre fructueuse collaboration avec vous au
cours de la prochaine année!

(“apesy Camasgo

Ramédn Carrasco et les membres du CA du CLIC
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L’action du CLIC

LA MISSION DU CLIC EST DE:

> Coordonner, animer et soutenir les processus de concertation
intersectorielle et multiréseaux dans Bordeaux-Cartierville;

> Susciter ou mener des actions communes contribuant a I’amélioration
de la qualité de vie des résident.e.s du quartier

Elle se traduit par la réalisation de deux mandats d’importance:

> Coordonner la mise en ceuvre du plan concerté en développement
social 2019-2024 « Des possibles aux réels »

> Piloter la démarche de Revitalisation Urbaine Intégrée (RUI)
Elle est soutenue par deux stratégies transversales:

> Lamobilisation citoyenne
> Lacommunication

Elle est animée par une vision commune de quartier:

Bordeaux-Cartierville, un quartier accueillant
et dynamique, empreint de solidarité.

Un quartier ou il fait bon vivre et s’épanouir
et auquel on se sent fier d’appartenir.

Un quartier a échelle humaine, ou les espaces
verts abondent, ou il y a des demeures de
qualité pour tous et ou il y a des lieux qui
permettent une vie prospére aux plans social,
culturel et économique.

Bordeaux-Cartierville,
un quartier de tous les possibles.
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MISE EN CONTEXTE

L’'année 2022-2023 au CLIC a été marquée par de nombreux événements. Nul doute que
la fin des restrictions sanitaires et I’'ouverture du centre culturel et communautaire de
Cartierville (4C) représentent ceux qui l’'ont le plus imprégnés. S’ajoute a ces événements
une étape importante dans la réalisation du premier projet d’impact collectif (PIC), a savoir
I’ouverture de la maison de quartier de Bordeaux-Cartierville, alors que le second projet
d’impact collectif s’amorce. Les arrivées et les départs au sein de I’équipe du CLIC ont
aussi coloré I’année. Enfin, les 5 projets de la revitalisation urbaine intégrée (RUI) menés
abien en 2022 ont été reconduits en 2023.

Ce document résume le travail effectué par I’équipe du CLIC au cours de la période
couverte du 1°" juin 2022 au 31 mai 2023.

Bonne lecture!




Faits saillants
2022 — 2023

UNE NOUVELLE EQUIPE AU CLIC

Depuis septembre 2022, le CLIC a accueilli de nouveaux membres dans son équipe,
S personnes au total!

L’équipe du CLIC est maintenant au complet, et nous sommes maintenant en plein
recrutement pour la maison de quartier.

DEMENAGEMENT DU CLIC

Le 24 novembre dernier, le CLIC a quitté ses locaux du 1405 boulevard Henri-Bourassa
Ouest pour aller s’établir dans le nouveau centre culturel et communautaire de Cartier-
ville. Autour de cette période, une dizaine d’organismes ont rejoint le CLIC au 12225 rue
Grenet. Paisiblement, les organismes locataires apprennent a cohabiter ensemble. Une
synergie entre eux se développe et confirme que le regroupement communautaire était
une excellente idée ; cette longue attente en aura valu la peine.

INAUGURATION DU 4C

La Ville de Montréal a acquis en 2016 un batiment construit en 1975, d’une superficie de
8160 metres carrés, érigé sur un terrain de 20272 metres carrés pour le futur Centre
Culturel et Communautaire de Cartierville (CCCC). Ce batiment appartenait aux Soeurs
de la Providence.

Issue d’'une démarche communautaire et citoyenne amorcée depuis plus d’une vingtaine
d’années, I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville, en collaboration avec le milieu concer-
té, réalise un projet innovant qui regroupe sous un méme toit une dizaine d’organismes
communautaires dont le CLIC, cinq salles dédiées aux citoyen.ne.s communément appe-
Iées Maison de quartier et une multitude de services a vocation culturelle et sociale. Située
au 12225, rue Grenet, dans le district Bordeaux-Cartierville, cette nouvelle installation
municipale a ouvert ses portes au cours de I’hiver 2022-2023.

Il est désormais possible d’y retrouver des activités de loisirs, des services communau-
taires, des activités culturelles, des services de garde a la petite enfance (a venir en 2023),
des espaces de cotravail, une boutique écoresponsable, une friperie et surtout un espace
rassembleur et convivial.

Ce centre alavolonté de créer des liens entre les diverses générations et les nombreuses
cultures présentes dans le quartier en plus de générer des partenariats entre les orga-
nismes communautaires.
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La mairesse de la Ville de Montréal, Mme Valérie Plante, a inauguré le nouveau centre le
17 janvier 2023, en présence de la mairesse de I’'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville,
Mme Emilie Thuillier, et de la Conseillére de Ville dans Bordeaux-Cartierville, Mme Effie
Giannou. A cette occasion, Sceur Estelle Boisclair, s.p., conseillere provinciale des Sceurs
de la Providence, a remis de fagon symbolique la clé de I’édifice a Mme Thuillier, lors d’une
cérémonie a laquelle ont participé plus d’une centaine de personnes.

Une phase Il est prévue par la suite. Elle consistera en la construction d’une bibliotheque
et d’espaces de diffusion culturelle qui viendront compléter les installations du 4C.

Inauguré le 17 janvier 2023, le 4C, a été le théatre d’une journée portes ouvertes le 29 jan-
vier 2023, de 10h00 a 15h00. Plus de 600 visiteurs ont pu découvrir les nombreux services
communautaires, une offre d’activités physiques, de loisirs et culturelles, une maison de

¢ quartier, une boutique écoresponsable; une friperie, et plus encore.

Tous ont pu visiter I’ancienne chapelle transformée en salle de diffusion culturelle qui
fut dessinée par le grand artiste québécois Charles Daudelin. Les vitraux de I’ancienne
chapelle ont été réalisés par Marcelle Ferron, une autre grande artiste québécoise.
o

N N @

Sceur Estelle Boisclair, conseillére provinciale des Sceurs de la Valérie Plante, mairesse de la Ville de Montréal, Emilie Thuillier, mairesse

Providence, a remis la clé du bitiment 4C & Emilie Thuillier, mairesse de de I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville et Effie Giannou, conseillére

I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville, en présence de Valérie Plante, de la Ville de Montréal entourent les représentantes des Soeurs

mairesse de la Ville de Montréal. de la Providence

E Crédit photo: Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville E Crédit photo: Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville
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Atelier créatif libre lors
des portes ouvertes
du 4C.

EN FAMILLE,
ENTRE AMIS,
~ ENTRE VOISINS

MAISON
de quartier
BORDEAUX-CARTIERVILLE
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OUVERTURE DE LA MAISON
DE QUARTIER DE BORDEAUX-
CARTIERVILLE

Le 29 novembre dernier, la Maisonde quartier a
ouvert discrétement ses portes au public. Le jour
méme, la famille de Mme Rahma Yahyaoui a été la
premiére a profiter de cette nouvelle opportunité de
rassemblement dans le quartier. La famille de celle-
ci est a I'image d’une partie de nos visiteurs. Ayant
grandi a Cartierville, Rahma continue de fréquenter
le quartier en raison de ses liens familiaux et sociaux
qui s’y trouvent toujours. Maintenant, les trois gé-
nérations de cette famille aiment se rassembler a
laMDQ.

L’Espace ludique a été ouvert en premier, le temps d’ef-
fectuer certains tests et ajustements. Rapidement,
I’Espace détente et I’Espace rencontre ont été rendus
accessibles au public. Quant a I’Agora et I’Espace créa-
tif, ils ont été ouverts au début de I’année 2023.

A PPoccasion des portes ouvertes du 4C, la MDQ
a offert une activité créative libre et présenter
I'usage de ses espaces citoyens aux visiteur.euse.s
de cette journée.



INAUGURATION DE LA MAISON DE QUARTIER

C’est le 6 mai dernier que les citoyen.ne.s de Bordeaux-Cartierville et de I’Arrondissement
Ahuntsic-Cartierville ont été conviés a I’'inauguration de la MDQ. La journée a d’abord
débuté par les discours des représentantes des grands contributeurs de ce projet, a savoir

> I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville, Centraide, la Caisse Desjardins de Bordeaux-Car-
tierville-Saint-Laurent et le CLIC de Bordeaux-Cartierville. Dans un second temps, celles-ci
ont accompagné la premiére usagére de la MDQ a couper le ruban inaugural.

() La journée s’est poursuivie par I’exploration en groupe des cing espaces citoyens autour

d’un rallye. Son objectif était de faire connaitre et comprendre leur usage. Une collation

a été offerte a la fin du parcours. En plus du rallye, maquillage et dessins a la craie de

‘ . trottoir étaient offerts aux participant.e.s. On estime que plus de 150 personnes sont
venues a cette occasion.

”~ : CcLIC £ Anuntsic-Cartierville o Desjardins
CZ:,\S[?WL;:SE;](::SS Intervenants 4 cikﬁ. d- Bcfd'iw!‘-
N Bordemcantierville Montréal % Cartierville-Saint-Laurent

V

De gauche a droite: Mme Effie Giannou (Conseillére de Ville du district de Bordeaux-Cartierville), Mme Emilie Thuillier (Mairesse de
I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville), Mme Anne-Marie Kabongo (administratrice du CLIC de Bordeaux-Cartierville), Mme Rahma
Yahyaoui (1ére usagére de la MDQ), Mme Rotem Ayalon (directrice du projet d’impact collectif de Centraide), Mme Elaine Labelle (conseillere
en développement durable et relation avec le milieu de la Caisse Desjardins de Bordeaux-Cartierville-Saint-Laurent).

@ crédit photo: Jacques Lebleu
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PASSPORT

Passeport du parcours découverte. Trouver I’erreur dans I’Espace ludique.

E Crédit photo: Jacques Lebleu E Crédit photo: Jacques Lebleu

Accrochage des idées d’activités souhaitées pour laMDQ Que souhaitez-vous faire dans votre maison de quartier?
dans I’Espace rencontre. Quelle salle allez-vous le plus utiliser?
Réponses citoyennes.

E Crédit photo: Jacques Lebleu
E Crédit photo: Jacques Lebleu

Félicitations aux gagnantes!

Trois femmes de Cartierville ont remporté les prix tirés a cette occasion: trois parties
de quilles pour une famille de 6 chez Quilles G Plus, une carte cadeau pour magasiner
ala pharmacie Jean-Coutu (40$) et une boite de chocolat de la chocolaterie Bonneau
(32%). Tirage effectué en direct sur les réseaux sociaux de la MDQ.
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LES ESSAIS AU 4C

Ce projet avule jour alasuite de I’'ouverture de la maison de quartier et du 4C afin d’ame-
ner les citoyen.ne.s du quartier a prendre place au centre culturel et plus précisément
dans les cinqg espaces de la maison de quartier.

Pour cela, pendant deux samedis par mois, le CLIC, en partenariat avec les organismes
du 4C, ont organisé des séances gratuites d’initiation autour d’une activité bien précise
tels que du tricot, des jeux de sociétés, du dessin de bande dessinée etc... auprés de tout
public, petit et grand!

Ces ateliers ont permis de créer une dynamique de groupe, de faire connaitre la maison
de quartier - avec I’intervention d’une volontaire aprés chaque atelier - d’amener des
citoyen.ne.s a découvrir les organismes du 4C et de profiter de ces nouveaux locaux.

Globalement, une vingtaine de personnes (notamment des familles) ont participé aux
différents ateliers proposés!

Ce projet avait un but éphémeére, en effet, celui-ci débuta en mars 2023 pour se terminer
en juin 2023 afin d’éviter tout effet de concurrence et ne pas perdre de vue la finalité:
prendre place a la maison de quartier.

12
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La vie d’équipe et associative

La vie d’équipe est a la fois ce qui reléve du travail en équipe, ainsi que des événements fes-
tifs et de team building! C’est ainsi que I’ensemble de I’équipe du CLIC de Bordeaux-Car-
tierville se rencontre régulierement autour de moments de travail toujours placés sous
le signe de la bonne humeur.

Par ailleurs, I’équipe veille a maintenir des liens continus avec le Conseil d’Administration
et travaille a créer des lieux de rencontre riches et intéressants pour les membres du CLIC
de Bordeaux-Cartierville. La vie associative est fortement tissée a travers le travail de
concertation locale.

Les Essais au 4C ont notamment donné lieu a I’organisation d’un atelier
d’initiation a la bande dessinée en partenariat avec la Bibliomobile
d’Ahuntsic-Cartierville et d’un atelier d’initiation au tricot avec le CABBC

E Crédit photo: Jacques Lebleu.
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1.1

L’EQUIPE DE TRAVAIL

Karen Vespier
Directrice jusqu’en avril 2023

Guillaume Turenne

Chargé de concertation en revitalisation
urbaine intégrée

jusqu’en décembre 2022

Camille-Lou Artieda
Agente de communication et vie associative
arrivée en mars 2023

Caroline Bailliet
Agente de mobilisation citoyenne
arrivée en novembre 2022

Manuel Laugier

Chargé de concertation en revitalisation
urbaine intégrée

arrivé en novembre 2022

Marie-Amélie Yoka-Posso
Chargée de projet PIC 2

projet d’impact collectif

arrivée en avril 2023

Naoual Belouah
Chargée de concertation
et de développement
arrivée a la mi-janvier 2023

L’équipe du CLIC de Bordeaux-Cartierville lors de
I’inauguration de la Maison de quartier de Bordeaux-
Cartierville, le 6 mai 2023

@ crédit photo: Michel Laroche

Julie Duchesne
Coordonnatrice de la maison

de quartier Bordeaux-Cartierville
arrivée en septembre 2022

Iréne Diallo
Agente de liaison
aolit a décembre 2022

Nathalie Durand
Agente de milieu contractuelle
décembre 2022

Lycendie Dor Toussaint
Agent de milieu
arrivée en février 2022

Kaourantin Peres
Agent de milieu
février 2023

Emilie Priouzeau
Volontaire de I’'OFQJ alaMDQ
arrivée en février 2023, mandat de 6 mois

Neven (Margaux) Perré
Volontaire de ’OFQJ ala MDQ
arrivée en février 2023, mandat de 12 mois

Adih

/



1.2 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

a -

Ramon Carrasco Valérie Perrault Geneviéve Proulx Anne-Marie Kabongo

Président et Trésorier Vice-présidente Secrétaire Administratrice

Directeur des services de Résidente de Bordeaux- Coordonnatrice du Parcours Résidente de Bordeaux-

premiére ligne du Centre Cartierville Gouin de GUEPE Cartierville

d’appui aux communautés nouvellement élue lors nouvellement élue lors

immigrantes (CACI) de [’Assemblée générale de [’Assemblée générale
annuelle 2021-2022 annuelle 2021-2022

Léo Fiore Elniz Samer Philippe Laurin
Administrateur Administrateur Administrateur
Directeur de Prévention Directeur du Centre Directeur général du YMCA
du Crime Communautaire de Bordeaux-Cartierville
Ahuntsic-Cartierville (PCAC) Laurentien (CCL) nouvellement élu lors

de [’Assemblée générale
annuelle 2021-2022

”~

rencontres du CA
en 2022-2023
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1.3

LES MEMBRES

Bordeaux-Cartierville est un quartier avec un réseau communautaire et institutionnel
dense, diversifié et étendu. Le CLIC de Bordeaux-Cartierville, de par la composition de
ses membres illustre on ne peut mieux cette réalité en regroupant tout a la fois des or-
ganismes communautaires, des citoyen.ne.s, des élu.e.s politiques et des institutions.

Pour I’année 2022-2023, le CLIC de Bordeaux-Cartierville comptait 89 membres au total
dont un nouveau membre parmi les organismes communautaires: les Oblates Francis-
caines de Saint-Joseph. Nous leur souhaitons la bienvenue parminous!

COMPOSITION DES MEMBRES DU CLIC
DE BORDEAUX-CARTIERVILLE (2022-2023)

13 résident.e.s (15 %)
1 3 institutionnels (15 %)

63 communautaires (70 %)

1.3.1 Tables centrales

Les Tables centrales du CLIC constituent I’espace principal de concertation intersectorielle
et multiréseaux de B-C. Il s’agit d’un espace démocratique pour les membres du CLIC, qui
encadre le bon déroulement du plan de quartier! Ces rencontres, essentielles a la cohésion
des acteurs-rices, permettent le réseautage, la circulation de I'information, la prise de
décisions, la réflexion et sont aussi parfois des occasions de formation.

6 tables centrales ont été organisées en 2022-2023: le 6 octobre 2022, le 1ler décembre
2022, le 19 janvier 2023, le 2 mars 2023, le 13 avril 2023 et le 25 mai 2023.

Ces tables centrales, tenues tantot au YMCA Cartierville tantét au Centre culturel et
communautaire de Cartierville, ont réuni en moyenne 29 participant.e.s par rencontre.

Parmi les principaux thémes abordés durant ’lannée, on retrouve:

Le suivi du projet Maison de quartier de Bordeaux-Cartierville (PIC 1)
jusqu’a son ouverture en novembre 2022

Le Projet d’Impact Collectif 2

Le suivi de la Revitalisation Urbaine Intégrée (RUI) 2022 avec notamment
la présentation des bilans des projets 2022

et communautaire
La présentation du Plan intégré en diversité et inclusion sociale (2021-2026)

La mise a jour sur les espaces nourriciers et le Plan de développement d’une

>
>
>
> Laprésentation du projet de portrait et des opportunités du logement social
>
>
communauté nourriciere

>

Le point d’information immigration du Comité demandeur.se.s d’asile

CLIC Bordeaux-Cartierville
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Haut gauche: Le groupe
de jazz a contribué a faire
de ce party un événement
trés jovial et chaleureux!
@9 crédit photo:
Gaétan Leclerc

Haut droite: Les
nombreux participants
se sont régalés avec un
buffet froid composé
de mets variés!

@9 crédit photo:
Equipe du CLIC

L’Assemblée Générale Annuelle du CLIC de Bordeaux-Cartierville pour I’'année 2021-2022
s’est tenue le 22 juin 2022 au YMCA Cartierville. CAGA a entre autres permis la présen-
tation des faits saillants de I’'année, des états financiers audités et des prévisions budgé-
taires pour 2022-2023, ainsi que I’élection de nouveaux-elles administrateurs-rices. Cette
rencontre fut suivie de ’Assemblée Générale Annuelle du Plan de quartier.

Les événements spéciaux rassembleurs a I’intention de nos membres sont essentiels pour
favoriser les liens, et le réseautage entre les membres du CLIC pour un meilleur travail
collectif sur notre territoire. lls font partie intégrante de notre vie associative.

Party de Noél annuel

En 2022, le party annuel de Noél du CLIC a eu lieu au Centre culturel et communautaire de
Cartierville. A I’'occasion de cette soirée conviviale et chaleureuse au rythme d’un groupe
de jazz montréalais, ce sont pres de 50 personnes qui ont pu profiter d’un buffet froid.

Entre deux danses, toutes et tous ont participé a différentes animations dont le Photo-
booth, la confection de beignes, le quiz de Noél ou encore le jeu de la pesée. Pour certaines
d’entre elles des lots étaient a gagner (des chocolats, une carte cadeau Place des Arts et
méme un spa pour deux personnes). Un party de Noél réussi!

L’équipe du CJE Ahuntsic Bordeaux-Cartierville

et la petite Gabrielle !

@9 crédit photo: Equipe du CLIC

L’équipe de Concertation Femme devant le Photobooth,
I’'une des animations de notre party de Noél.

@9 crédit photo: Equipe du CLIC
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1.3.4 Lettres d’appui

En 2022-2023 le CLIC a émis 4 lettres d’appui pour soutenir les projets
suivants:

La Maison de la famille Pierre Bienvenu de Noailles
Projet pilote sur les retombées du travail de proximité
aupreés des familles isolées

Prévention du crime d’Ahuntsic-Cartierville
Programme Nouveaux Horizons pour les Ainés (PNHA) 2023

Centre de services et d’intégration

des minorités culturelles (C.S.I.M.C.)

Demande de subvention au Programme de soutien
aux organismes communautaires (PSOC) 2023

CACI
Programme d’appui aux collectivités du ministére de ’lmmigra-
tion, de la Francisation et de U’Intégration (MIFI)

18 CLIC Bordeaux-Cartierville



La concertation a B-C

La concertation a Bordeaux-Cartierville est composée de plusieurs instances, autonomes
ou non, qui travaillent sur différentes thématiques. Nous croyons au changement en mi-
sant sur I’énergie, I'innovation et I’engagement de toute la communauté pour générer des
résultats durables. Nos liens sont le terreau fertile pour faire grandir nos projets collectifs

et notre concertation fait notre force.

LA CONCERTATION

A BORDEAUX-CARTIERYILLE

9

Des représentant.e.s
politiques

Des résident.e.s
de B-C

Comité de

Revitalisation
Commerciale
Gouin-Ouest g

Comité en
sécurité

alimentaire
(SALSA)

CLIC

Communautaires

) Conseil Local des Intervenants

' Comité pour

'accueil des
nouveaux

arrivants
Comité

Maison de
quartier

N dBordeau-Cartierville

Table de concertation
intersectorielle et multi-réseau

Les membres (Table de quartier)

Comité de suivi
Verdissement

Comité de suivi

BQB Habitation

298

EsPOSSIBLES

AXREELS

PLAN DE QUARTIER 2019-2024

Botdeaux-Certionvile

¥ ANNUELLE e =9s

du CLIC

Ainé.e.s
Table de
concertation
des ainé.e.s

&

Des représentant.e.s
d’organismes

deB-C 4N

de Bordeaux-Cartierville

Emploi
Table en
employabilité

Jeunesse N “‘ d’A-C
Table de AN
concertation
Jeunesse '
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2.1

%

Membres du comité
d’évaluation:

CLIC, CIUSSS NIM,
Dynamo et MDQ

20

PROJET D’IMPACT COLLECTIF

Les projets d’impact collectifs (PIC) de Centraide visent a réduire la pauvreté et I’exclu-
sion sociale a Montréal, grace a des initiatives portées par les collectivités. Ces dernieres
sont destinées a étre des accélérateurs de changement en augmentant I’'impact de la
mobilisation et en obtenant des résultats mesurables et marquants sur la réduction de
la pauvreté dans les quartiers montréalais.

2.1.1 PIC 1% édition

Louverture de la Maison de quartier marque une étape charniére dans la réalisation du
PIC1. Prévue initialement en 2020, son ouverture a été retardée par la pandémie de Co-
vid-19 et par les délais du chantier de reconversion de I’ancienne résidence religieuse en
centre culturel et communautaire. La derniére grande étape du PIC1 consiste a financer
les deux premiéres années d’exploitation de la MDQ. Cela aura pour effet que ce projet
se terminera en 2024. Aprés quoi, d’autres sources de financement seront a identifier a
partir de cette année.

En vue de la réalisation d’une évaluation collective du projet, trois formations ont été
suivies avec Dynamo et un comité de travail s’est mis en place. L’évaluation est présen-
tement en cours et I’Espace ludique représente I’'objet d’étude.

Ont été réalisées en lien avec I’évaluation:

analyse collective
par I'’équipe
de la MDQ

reunions

CLIC Bordeaux-Cartierville



2.1.2 PIC 2°meédition

A la suite de la réunion collective autour de I’enjeu de ce second PIC, le changement
voté par les membres en table centrale est le suivant : «en 2027 Bordeaux-Cartierville
aun réseau de ressources mobilisées et accessibles qui réduit les effets de la situation
de la vulnérabilité ciblée par la communauté locale. »

Ainsi, cette année, nous avons travaillé autour de la planification d’actions afin d’ar-
river a cette finalité. Le CLIC a été soutenu par le CIUSSS-NIM dans I’élaboration et la
mise en ceuvre des étapes de cette planification. Egalement, Dynamo nous a apporté
son aide dans la réflexion et la conception de ces étapes.

Dans un souci de meilleure compréhension générale du PIC, les étapes de planification
ont été vulgarisées en escale d’avion afin d’imager le processus jusqu’a la destination
finale en 2027 comme le montre le document sur la page suivante, retragant toutes
les escales du PIC deuxiéme édition:

Premier embarquement vers I’escale 1!

En avril dernier, un groupe de travail (composé de représentants de quelques orga-
nismes du CLIC), s’est réuni afin de cocréer et proposer un premier sondage sur la
notion de vulnérabilité. Ce premier outil, diffusé aux membres du CLIC, vise a récol-
ter une diversité de réponses, mettant ainsi en lumiére plusieurs angles essentiels a
prendre en compte.

Une fois les réponses obtenues, il s’agira d’analyser les données, a nouveau en groupe
de travail, pour faire ressortir des propositions de définitions qui seront présentées
lors de ’lassemblée générale annuelle, prévue a la fin du mois de juin.

A lissue de ce temps d’échanges, nous identifierons
une définition claire et partagée de ce que signifie
« étre en situation de vulnérabilité ».

Tout au long de I’année, nous prévoyons d’informer chaque participants des retours
d’activités et avancées du projet, fruit d’un travail collaboratif.

A retenir pour les prochaines étapes du voyage PIC2,
les objectifs respectifs:

> Une définition claire et partagée de ce que signifie étre en situation de
vulnérabilité est identifiée

> Les personnes en situation de vulnérabilité et leurs besoins sont identifiés
(escale 2)

Les trous de services sont identifiés (escale 3)

La situation de vulnérabilité qui va bénéficier du réseau de ressources est
identifiée escale 4)

Le réseau des ressources est renforcé en outillant mieux les organismes/
organisations (escale 5)

v VvV VvV

Des nouvelles ressources sont développées et mises en place (escale 6)
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Les changements stratégiques
] [ o
Sujet - vulnérabilite

1&re escale
Une définition claire et
portagée de ce que signifie

laboration d'un outil pour connaitre lo définition des

organiames de ce que signifie &tre en situation de

vulndérabilité

. Déterminer le dénominateur commun lors d'une table centrale
an utilisant les 14 déterminants sociaux de la santé pour
déterminer les critéres de la vulnérabilité

""""" ;- _,._-:‘:""" "'-.___‘
¥ 1 2 Zéme escale
l ; Les personnes en situation de

« CRbRT UM SSN300E SUPTE 08 SEQONBMES-DIGONBOLONS POUT CONROINE W basuing et vulnérabilité et leurs besoins
les extros [oe que kes intervenants font mals ce qui n'est pos préivu dons leurs Liches sont identifies

quetidisnnes
« Analyser les donndes statistiques of ressortir les groupes soclou & prioriser (sslon
bk Bi0Ing du Guarlied § ICUS S BENAGE)
o+ Crder des groupes de discussion oved lea intervenaniLes, les directions des
de BC o le ciloyen nes 4 disculer des diterminants socious fen inclucnt
leeg @zirote imponance dencadeed ko discusaion el de nourrs les esccles subsantes)

» Diétarminer laccessibilité des senvices offerts
= Becenser bes services existants + Meltre en parallble avec bes
Mﬂmn:mmmmum
r = par
sont identifiés lea inervenantes du milleuw
o Andlyse des informations recueillis oux escoles 1ef 2
Mise & pour du boitin des ressources dans BC
, Faire un mapping des services géographiques du Leritoine

« Anolyse triangulaire des données des escales =

+ Faire valider les résullals de l'onalyse por le
milieu en table centrale et chaisir la situation
de wlnérabilité qui sera répondue -
assemblée PIC

Mutugliser les services de plusieurs orgonismes communoutoines
Proposer des formatbang aux

Rerdorcer he parbenariol aved be 21

Crber des moyens (ex site interned, infolettres. . ] de réseoutogs, rgulers
1 rscurments | angogement entre organismes-Foie un ban ovec be PIC
[&cole de la citoyennetd) de Solidaritd awes Ahunisic
s Combler les zones gécgrophiques ou il y a peu de senvices ofin de répondne
4 la situation de vuindrobilith Identiflie

L& résaou des ressources ast
renforcé en outillant mieux les
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Les changements stratégiques
PIC 2

Sujet - vulnérabiliteé

Gé&me escale : Des nouvelles
ressources sont développées
el miges en place

« Dévelppper le ou les nouvelles ressources
« Déterminer le ou les porteurs dactions en fonction
dafz) nowvelle(s) resscurces d créer
Rechercher des financements supplémentaires

W

|

I En 2027, Bordeaux-Cartierville a un réseau de
ressources mobilisées et accessibles qui réduit
les effets de la situation de la vulnérabilité ciblée
par la communauté locale

23
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2.2

TABLES SECTORIELLES

Les tables sectorielles (ainé.e.s, jeunesse et employabilité) regroupent plusieurs
membres. Elles fonctionnent de maniére autonome et ont leur propre plan d’action.
Certaines sont incorporées, d’autres, enregistrées.

2.2.1 Table de concertation des ainés
de Bordeaux-Cartierville (TCABC)

La coordination de la TCABC est assurée par le CIUSSS du Nord-de-I’lle-de-Montréal
(NIM) par I’intermédiaire de Magali Mercier (organisatrice communautaire).

Mission

Offrir un lieu de partage et de concertation pour créer un partenariat intersectoriel
et citoyen afin de favoriser la qualité de vie des ainé.e.s du territoire et de développer
une solidarité de tous les ages.

Objectifs
> Sensibiliser, informer et mobiliser les partenaires
> Sensibiliser, informer et mobiliser les ainé.e.s et la population

> Améliorer et favoriser I’'offre de transport sécuritaire pour les ainé.e.s du
quartier

> Développer un réseau d’entraide et de soutien

La TCABC est porteuse de 3 actions du plan de quartier 2019-2024 de B-C:

> Offrir un réseau de répit pour les proches aidant.e.s

> Développer une offre de transports adaptée pour les ainé.e.s

> Développer une communauté de partage intergénérationnelle et
interculturelle dans B-C

La TCABC est composée de 33 membres (organismes communautaires,
résidences pour personnes ainées, institutions, élus).

L’équipe du CLIC a participé a:

rencontres

rencontre du CA de la TCABC

rencontres
de la TCABC

CLIC Bordeaux-Cartierville
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Réalisations

> Mobilisation et implication des partenaires autour de divers projets (tournée
de visite d’ainés isolés avec le SPVM, appui et collaboration au projet Brigade
Neige de I’arrondissement, en partenariat avec le CJE ABC...)

> Participation et appui au comité déplacement du CLIC afin de développer un
sous-comité de travail dédié au développement d’une offre de transport pour
les ainés

Tenue d’un salon des kiosques pour les ainés
Tenue d’un événement festif pour les partenaires
Actualisation du portrait des ainé.e.s de B-C (2023)

VVVYV

Actualisation du plan d’action de la TCABC étant donnés les enjeux exacerbés
par la pandémie

\%4

Consolidation de la gouvernance: tenue de I’AGA, élection d’un nouveau C.A,
formation des réles et responsabilités des administrateurs, élaboration des
réglements généraux, préparation des assemblées subséquentes.

2.2.2 Table de concertation jeunesse
Bordeaux-Cartierville (TCJBC)

Vision
En 2026, la TCJBC est une table forte, qui mise sur la synergie et la collaboration entre

tous les acteurs et actrices du quartier pour créer un milieu inclusif, accessible, inspirant
et fier de sa diversité, pour tous les enfants, les jeunes et leurs familles.

Mission

La TCJBC a pour mission de contribuer au développement des jeunes 0-25 ans du terri-
toire, par la concertation entre les acteurs du milieu, les citoyens, les parents et les jeunes,
ainsi que par I’harmonisation, la consolidation et la mise en place d’actions répondant a
leurs besoins. La TCJBC soutient les acteurs jeunesse du territoire par le biais de plusieurs
comités et instances, lesquels ceuvrent collectivement a la mise en ceuvre de réponses
aux besoins et de projets concertés.

Gouvernance

La direction de la TCJBC a été assurée au courant de I’année par Cécile Orreindy et
Christian Geffard-Boulet.

La TCJBC compte environ 25 membres.
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* Réalisations

Globalement, la TCJBC a réalisé pour cette période une vingtaine de rencontres

dont:
Grandes tables Comités du CA Comité 0-6 ans Comité 4-12 ans
Comité 12-25 ans Ateliers citoyens Conseil

connecteurs d’administration

Projets déployés

>

vV Vv

Citoyens-connecteurs, Déploies tes elles, Milieu ouvert sur ses écoles (MOE),
Agent pivot
Quelques réalisations semi détaillées

Processus SIPPE 2023-2024 finalisé — Milieux de vie favorable (petite enfance et
jeunesse) reconduction

Rencontre d’idéation et dép6t dans le cadre du financement de soutien a la
création et a la consolidation d’espaces jeunesse Montréalais

Rencontre d’idéation et dép6t dans le cadre du financement de prévention de
la violence commise et subie chez les jeunes a Montréal

Petite enfance: Lancement capsule ELE

Soutien au dépot et a la mise en ceuvre du projet pilote sur les retombées du
travail de proximité auprées des familles isolées dans une communauté

Plan de quartier

\%4 vV Vv vV V VYV

Planification stratégique a I’échelle du quartier
Concertation / Décide sur les enjeux
Plan découpé en enjeu

Définition des priorités. Pour chaque priorité des actions, pour chaque action
des porteurs

Action 1.4 est sous glace

Action 1.9 en partie en fonction au moyen du projet Citoyens,nes Connecteurs.
trices

Réflexion et mise en place de la nouvelle du projet MOE (Intervenants en milieu
scolaire)

CLIC Bordeaux-Cartierville



TEAC

TABLE EN EMPLOYABILITE
AHUNTSIC-CARTIERVILLE

2.2.3 Table en employabilité Ahuntsic-Cartierville (TEAC)

La coordination de la Table en employabilité Ahuntsic-Cartierville (TEAC) est assurée par
un comité de coordination. Ce comité est formé du CJE ABC, Objectif Emploi, Solidarité
Ahuntsic et du CLIC.

La TEAC regroupe 20 organismes membres.

Mission

Favoriser le développement sur le territoire de I’'arrondissement Ahuntsic-Cartierville de
la main d’ceuvre et de I’emploi.

* Réalisations

X

La TEAC est porteuse
d’une action du plan de
quartier 2019-2024 de
Bordeaux-Cartierville:
Favoriser I’émergence et
la visibilité d’une premiére
ligne en employabilité
(changement 1, action 5)

Objectifs

> Favoriser I’échange d’informations et d’expertises

> Agir comme regroupement aviseur auprés des instances du secteur de
I’employabilité

> Effectuer, au besoin, des démarches dans le but d’influencer les décideurs en
faveur de la main d’ceuvre et du développement local

> A partir des enjeux identifiés, favoriser le développement des projets locaux
concertés et complémentaires aux actions du milieu

> Tenue de 3 rencontres (11 participant.e.s en moyenne)

> Organisation d’un déjeuner réseautage au 4C visant a présenter les services en
employabilité (40 participant.e.s)

> Offre de formation intitulée « Intégrer des stratégies pour prendre soin de sa
santé mentale en relation d’aide » pour les membres de la TEAC

> Poursuite des activités de la premiére lighe en employabilité formée du CJE
ABC et d’Objectif Emploi

> Diffusion d’une affiche sur les services de la premiére lighe en employabilité

trois fois par année

L’équipe du CLIC a participé a:

rencontres rencontres événement diffusions d’une affiche
du comité de de la TEAC de déjeuner présentant le service
coordination réseautage de premieére ligne

en employabilité

Rapport d’activités 2022-2023 27



2.3 COMITES PILOTES PAR LE CLIC

2.3 SALSA

Le comité SALSA (Systéme Alimentaire Local pour une Saine Alimentation et la Sécurité
Alimentaire) a pour mission de favoriser la concertation, la transmission d’informations,
le partage d’expertises et de ressources, le travail en partenariat ainsi que I'implication
des résident.e.s. Il agit notamment en contribuant au maintien et au développement
R Ty d’un systéme alimentaire local répondant aux besoins de la population de B-C, y compris
de Bordeaux-Cartierville a ceux des personnes plus vulnérables.

Le comité SALSA regroupe 9 membres (organismes communautaires et institutions)

* Réalisations

Poursuite des travaux du comité et soutien aux porteurs de projet en sécurité
alimentaire

Soutien a I’élaboration du systéeme alimentaire de Bordeaux-Cartierville

VvV Vv

Concertation sur la carte proximité et sur I’élaboration du projet en sécurité
alimentaire dans le cadre du programme PASTA de la DRSP

L’équipe du CLIC a participé a:

rencontres de discussion
autour du programme
PASTA

rencontres
du comité SALSA

%

Le comité SALSA est porteur
d’une action du plan de
quartier 2019-2024 de
Bordeaux-Cartierville: Avoir
un réseau de distribution
alimentaire qui rejoint les
personnes les plus isolées
(changement 1, action 8)

rencontres pour affiner
le systeme alimentaire
local et Poffre
alimentaire du 4C

rencontre du comité
de coordination
de la carte proximité
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Le CLIC est porteur d’une
action du plan de quartier
2019-2024 de Bordeaux-
Cartierville: Développer
une synergie avec les gens
d’affaires pour favoriser
la vie de quartier autour
des zones commerciales
(changement 1, action 7)

V

Gauche: Fagade principale
du4cC

@®) crédit photo:

Equipe du CLIC

Droite: Espace ludique
delaMDQ

@9 crédit photo:
Equipe du CLIC

2.3.2 Gouin Ouest

Le comité Gouin Ouest a pour mandat d’accompagner la revitalisation commerciale du
secteur, a travers différentes actions d’embellissement et de verdissement de I’artére.

Lors de I'année 2022-2023 le comité ne s’est pas rencontré.

L’équipe du CLIC a participé a:

rencontre pour
la mise en place
du CA de PAGAGO

diner de Noél
de PAGAGO

2.3.3 Centre culturel et communautaire de Cartierville/Comité 4C

Véritable innovation sociale locale, le centre vise a dynamiser le territoire de Bordeaux-Car-
tierville grace notamment a la synergie du regroupement sous un méme toit de plusieurs
organismes du quartier, d’un des services de la culture de la Ville (projection de I’ajout
d’une bibliotheque) et d’une maison de quartier. Déja, le 4C a commencé a jouer un role
de créateur de liens dans la communauté, a offrir des ressources centralisées et a revi-
taliser le cadre bati. Il est permis de croire que I’économie du secteur de RUI sera, elle
aussi, bientot stimulée. Par exemple, en générant de I’achalandage dans les commerces
de proximité du boulevard Gouin Ouest. Quant a sa localisation, face au parc de Mésy ol
se trouvent la Maison des jeunes et la patinoire Bleu blanc bouge, elle contribuera a aug-
menter la fréquentation de la zone par les familles et aura par le fait méme une influence
positive sur le sentiment de sécurité des résident.e.s.

La prise de possession du 4C a été retardée en raison de la pénurie des matériaux de
construction et des retards dans les travaux. C’est donc en novembre dernier que I’édi-
fice a été rendu accessible. Depuis, les organismes locataires et les citoyen.ne.s s’appro-
prient tranquillement les lieux. Pour I’instant modeste, I’achalandage augmentera sous
peu, lorsque la cafétéria du CABBC et son bistro ouvriront I’été prochain dans I’Agora




\

Gauche: Hall d’entrée
du 4cC

@ crédit photo:
Equipe du CLIC

Droite: Salle Charles-
Daudelin (autrefois la
chapelle communautaire)
@9 crédit photo:
Equipe du CLIC
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ainsi que les deux CPE y en emménageront (fin printemps 2023). Toutefois, les initiatives
telles que les essais au 4C laissent entrevoir un avenir prometteur. Chose certaine, les
résident.e.s rencontrés lors des portes ouvertes du 4C étaient emballés par la concréti-
sation du centre.

Le comité 4C (autrefois comité Maison de quartier) a pour mandat d’accompagner le
développement d’un pdle culturel et communautaire dans le secteur de RUI « Lauren-
tien-Grenet». Depuis I’acquisition du site 12225 rue Grenet par I’Arrondissement Ahunt-
sic-Cartierville, en 2016, le comité travaille conjointement avec I’Arrondissement et les
organismes locataires.

Comme I’'année derniére, celle-ci a été chargée pour le comité 4C et particulierement
pour son comité de coordination qui a notamment travaillé sur:

L’avancement du chantier

Les modes de fonctionnement (conventions, gestion des salles partagées, etc.)
en vue de I'ouverture

La logistique de ’emménagement dans les lieux
Planification de I’inauguration du 4C et de ses portes ouvertes

vV VvV vV Vv

Promotion du 4C: 1communiqué, 1 carte postale promotionnelle, 1 pancarte,

CLIC Bordeaux-Cartierville
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MEMBRES DU COMITE 4C

12 organismes Représentants de I’Arrondissement
> CLIC > Direction Culture, sports, loisirs
> PCAC, CABBC > Développement social - secteur
»  Concertation-Femme Bordeaux-Cartierville
> AQDR >  Conseillere au projets majeurs
> Loisirs UAcadie > Assistant intervention loisirs
>  Loisirs St-Odile > Agent de développement
> Fss
> Villeenvert Régisseur (ou chef de section)
> TCIBC > Surveillante d’activités
> EBB
>  Friperie
5 rencontres

CIUSSS NIM ont eu lieu
> 2 CPE (a venir en 2023)

AV 4
SOUS-COMITE EQUIPE PROJET 4C
Le 14 mars 2023, Karen

Vespier, alors directrice Le CLIC a défendu plusieurs fois les intéréts de ses membres comme obtenir un stationne-

du CLIC de Bordeaux- 4 N . ST <1
Cartierville, accompagnait ~MeNt pour les employés du 4C. N’ayant plus son utilité, le comité a été dissout a I’lautomne.

I’Honorable Mélanie Joly,

ministre des Affaires > Membres CLIC

fg;::z‘:r?:;udnizif_ee > Loisirs UAcadie et des représentants rencontres

Cartierville pour une de I’Arrondissement ont eu lieu >
visite du 4C. (Gestion immobiliére ; Développement °®

@3 crédit photo: social, projets majeurs; Culture, ¢

Equipe du CLIC sports, loisirs et Communications) L




MAISON

de quartier
BORDEAUX-CARTIERVILLE

2.3.4 Maison de quartier et comité maison de quartier

La maison de quartier est un projet concerté et souhaité par lacommunauté et porté par
le CLIC Bordeaux-Cartierville, financé dans le cadre des Projets impact collectif (PIC) ainsi
que par I’Arrondissement Ahuntsic-Cartierville et par la Caisse Desjardins de Bordea ux-
Cartierville-Saint-Laurent. C’est en 2015 et 2016 que laMDQ a commencé a prendre forme
avec I’achat de la propriété du 12225 rue Grenet par I’Arrondissement et I’'obtention du
financement de Centraide (PIC1). Six ans plus tard, elle ouvre enfin ses portes au public.

La MDQ se déploie autour de 5 espaces citoyens ayant chacun une vocation spécifique:

Espace ludique avec un coin allaitement : S’amuser, jouer, bouger, socialiser
Espace détente: Lire, travailler, étudier, se relaxer
Espace créatif: Créer, fabriquer, bricoler, faire des ateliers

Espace rencontre: Se réunir entre citoyen.ne.s et élaborer des projets
communs pour le quartier ou pour la MDQ

\% VvV VYV

Agora: Echanger, manger, rencontrer, se poser

@8 crédit photo:
Equipe du CLIC

Espace détente

Espace créatif Espace rencontre
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Ces espaces sont neutres, libres, inclusifs et ouverts 7 jours sur 7 (pour I’'instant sauf les
jours fériés). Dans ces lieux, une communauté s’installe timidement et se les approprie.
Depuis son ouverture, c’est plus de 660 personnes qui ont fréquenté la MDQ (exclus
les portes ouvertes du 4C, les essais au 4C). Quoique modeste, ce nombre démontre
que la vie communautaire est encore en processus de formation dans le 4C. De plus,
les heures d’ouvertures de la MDQ sont encore réduites. Quelles sont les salles les plus
fréquentées? L’Espace ludique et I’Espace détente représentent respectivement les
salles les plus fréquentées. Dans la premiére salle, on retrouve majoritairement des
jeunes familles aux horizons divers, tandis que dans la seconde salle, c’est surtout des
travailleur.se.s en télétravail et des étudiant.e.s. Sans cafétéria et bistro, I’Agora est
fréquentée surtout le midi par les employé.ée.s du 4C. Quant a I’Espace rencontre,
il suscite beaucoup d’intéréts, mais sa fréquentation tarde a se matérialiser. Enfin,
I’Espace créatif est un endroit dont le potentiel reste encore a explorer.

FREQUENCE DE LA MDQ ENTRE LE 29 NOVEMBRE ET LE 1 MAI

Espace ludique . Espace rencontre

. Espace détente . Agora

. Espace créatif

Pour tisser des liens avec les citoyens, la MDQ a participé a certains événements (portes
ouvertes du 4C, Féte du printemps, Essais au 4C, inauguration de la MDQ, salon d’em-
plois) et a initié certaines activités (aprés-midi de jeux de société a I’Agora, bricolage de
poissons d’avril).

Bien qu’encore peu nombreuses, les initiatives citoyennes commencent a prendre forme
(les jeudis scrabble, les mercredis entre mamans et bébés). D’autres initiatives sont en
préparation (exemples: café des ainés, mini-concert de piano, ateliers d’orthophonie).
Le développement de projets avec des membres du CLIC pour rejoindre les habitants du
quartier sont aussi en préparation. Bref, un avenir prometteur pointe a I’horizon, il faut
juste étre patient.
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* Réalisations

>

>
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Coordonner le projet pour assurer I’'ouverture de la MDQ et ensuite implanter
un mode de fonctionnement

Installation du mobilier acheté grace au financement PIC dans les 5 espaces
citoyens et aménagement des locaux (octobre-novembre 2022).

Achat de matériel aupres de différents fournisseurs (jouets, jeux de société,
matériel artistique, etc.) (Toujours en cours)

Participation a I’inauguration du 4C et a ses portes ouvertes (1 atelier créatif et
présentation de la MDQ aux citoyen.ne.s)

Promotion: 2 communiqués, 2 affiches, 1 carton promotionnel, 2 réseaux
sociaux (Facebook et Instagram), présentation de la MDQ a des groupes, 1
article dans le Journal des voisins

Activités de mobilisation pour attirer des gens: 2 activités
2 appuis dans la réalisation d’initiatives citoyennes

Démarches pour réaliser une murale dans le 4C: 2 réunions et 1 demande de
subvention

Démarches pour recruter et former des ressources humaines, dont 2 salons de
I’emploi et 3 entretiens pour recruter 2 volontaires de I’'OFQ)J

Développer et amorcer I’évaluation du PIC1 qui implique notamment 7
rencontres avec Dynamo

Collaborer avec I’Arrondissement notamment sur la coresponsabilité de
I’Agora

Le comité Maison de quartier a pour mandat d’assurer le déploiement de la MDQ. Au
cours de cette année, il s’est attardé a rédiger le mode de fonctionnement et le code de
vie illustré des cinq espaces citoyens de celle-ci.

Membres du comité

>
>
>
>
>
>
>

CLIC

CIUSSS NIM

Hay Doun

Oblates franciscaines de Saint-Joseph
Maison de la famille Pierre-Bienvenu Noailles
CSIMC

YMCA Cartierville

réunions entre
les membres

CLIC Bordeaux-Cartierville



2.3.5 Projets BINAM

Citoyens-Connecteurs

Le projet Citoyens connecteurs, financé par le BINAM, est porté conjointement par la
TCJBCetle CLIC. Il vise a favoriser les liens interculturels entre les diverses communautés
et la société d’accueil en mobilisant et en accompagnant des citoyens.nes de différentes
origines et de réseaux variés. Ce projet concerté s’inscrit dans I’action 9, changement 1
du plan de quartier! Une ressource a été engagée pour piloter ce projet en début d’année
2020. Ce projet concerté a été présenté a I’ensemble des acteurs du quartier pour favo-
riser son appropriation, et la mise en ceuvre de I’action.

> Lancement phase 2 projet citoyens.nes connecteurs.trices

> Atelier sectoriel d’harmonisation sur des thématiques en lien a Pimmigration:
> Société d’accueil et intégration (animé par CACI)

> Communautés et identités culturelles (animé par MDJ)

> Inter culturalisme (animé par CLIC)

Laicité et pluralité (animé par CFS)

Atelier de réflexion et d’approfondissement sur I’inter culturalisme et
I’intégration des communautés a BC

Rencontre citoyenne sur I’intégration des personnes immigrantes a BC, - en
concertation avec le Centre Communautaire Laurentien

Concertation avec des intervenants du milieu

v Vv \% v Vv

Coordination réseau de citoyens.nes connecteurs.trices
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‘..__,~»EN TRANSITION

VvV

C’est sous un grand
soleil que les bénévoles
mobilisés pour
nettoyer les alentours
du Centre culturel et
communautaire de
Cartierville se sont
retrouvés.

@ crédit photo:
Equipe du CLIC

2.3.6 Ahuntsic-Cartierville en Transition

Ahuntsic-Cartierville en transition (AceT) a pour mission de rassembler, soutenir et encou-
rager les organisations et les populations du quartier pour élaborer et mettre en ceuvre
une démarche accessible de transition socio-écologique, structurante, juste et a I'image
des communautés du quartier. Les organismes porteurs du projet, initialement dévelop-
pé dans Ahuntsic, sont Ville en Vert, Solidarité Ahuntsic, Mobilisation environnement
Ahuntsic-Cartierville (MEAC) et SOLON. Il a été décidé courant au courant de janvier 2023
d’inclure le CLIC aux organismes porteurs a I'automne 2023 et donc d’étendre le projet
a Bordeaux-Cartierville.

L’équipe du CLIC a participé a:

assemblées de rencontres de rencontres de soirée de cloture

transition avec pilotage d’AceT planification du Mois de la

les organismes du Mois de la transition
partenaires transition

Le fait marquant du début de I'implication du CLIC a la démarche a été sa participation
tout au long du mois de mai au Mois de la transition. Pour I’'occasion, le CLIC a organisé
une corvée de propreté autour du 4C le mercredi 10 mai, en collaboration avec Ville en
Vert et en présence de Effie Giannou, Conseillére de Ville dans Bordeaux-Cartierville. Le
succes de la mobilisation citoyenne a permis a 40 participant.e.s de ramasser en groupes
de nombreux déchets pendant prés de 2h30, dans la joie et la bonne humeur!

Ce ne sont pas moins de 54 kilos de déchets
qui ont été récoltés!

Ce fut donc une trés belle action réalisée collectivement pour améliorer la vie du quartier
et participer a la préservation de notre environnement.

Ll ol
|

s




2.4

IMPLICATION AUPRES DES PARTENAIRES DU QUARTIER

2.4.1 Budget participatif (BP)

En 2022, I’'arrondissement Ahuntsic-Cartierville a lancé la troisiéme édition du BP. Par ce
processus, il était souhaité de dépasser le cadre des consultations traditionnelles et de
permettre aux résident.e.s de déterminer les meilleurs projets pour améliorer leur qualité
de vie. L'arrondissement a été accompagné par le Centre d’écologie urbaine de Montréal
pour réaliser le processus.

Phase 1 Collecte d’idées

> Collecte d’idées en ligne du 11 octobre au 6 novembre 2022
Un atelier de collecte d’idées en ligne, le 17 octobre 2022

le 19 octobre 2022 A la Maison de la culture d’Ahuntsic

Un atelier de collecte d’idées en personne,
le 2 novembre 2022 au YMCA Cartierville

>
> Un atelier de collecte d’idées en personne,
>

Mobilisation CLIC:

> Diffusion auprés des partenaires du CLIC,
présentations aux assemblées du CLIC

Phase 2 Priorisation et développement des idées en projets

> Atelier de priorisation le 7 février 2023 les résidentes et résidents étaient
invités a sélectionner les idées les plus bénéfiques pour chacun des secteurs
de I’arrondissement

> Atelier de développement des idées en projets le 11 février 2023 au Centre
communautaire d’Ahuntsic: les résidentes et résidents étaients invités
a développer les idées en projets

> Atelier de bonification le 4 avril 2023 : des personnes représentant les groupes
composés lors des ateliers du 7 et du 11 février ont finalisé la liste des projets

Phase 3 Vote

> Du 20 mai au 25 juin 2023, la population des 12 ans et plus vote pour les projets
qui lui semble les plus bénéfiques parmi 16 projets proposés

L’équipe du CLIC a participé a:

> Ladiffusion auprés des partenaires du CLIC, présentation au CLIC,
participation aux ateliers

> Lamobilisation et information pour favoriser la participation des citoyen.ne.s
dans les différentes étapes du processus ainsi que I’ensemble des acteurs-rices

> Laparticipation a I’atelier d’idéation des idées dans B-C
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2.4.2 Evénements
Evénements ol le CLIC est venu en appui a I’'organisation en termes de logistique ou
de mobilisation.

> Portes ouvertes du 4C

> Evénement « Rencontre Citoyenne » en partenariat avec le CABBC
> Budget Participatif 3°™e édition

>

Consultation pour le Plan de développement des communautés nourriciéres
organisé par I‘Arrondissement d’Ahuntsic Cartierville

Autres événements auxquels le CLIC a participé:

> Projet Acces Loisirs organisé par I’Arrondissement d’A-C au YMCA
> Consultation sur le droit a I’alimentation organisé par le RCCQ et La Corbeille

> Participation au magasin partage des fétes de fin d’année organisé par
La Corbeille

. ‘ :

Une rencontre citoyenne organisée le 22 février 2023 avec le CABBC
aréuni plus d’une dizaine de résidents du quartier

@9 crédit photo: Equipe du CLIC




2.5

UN COUP D’EIL SUR LES STRATEGIES TRANSVERSALES

Les deux stratégies transversales de mobilisation citoyenne et de communication sont
mises en place a I’échelle du CLIC. Leur complémentarité vise a rassembler, informer et
impliquer toute la communauté de citoyen.ne.s et de membres avec leurs compétences,
leurs intéréts et leurs valeurs afin de contribuer au déploiement et au rayonnement de
projets collectifs.

La démarche de planification a permis une réelle appropriation des responsabilités en
communication et mobilisation. Bien que chaque stratégie ait sa spécificité, leurs impacts
sont d’autant plus importants lorsqu’elles mutualisent leurs initiatives a I’ensemble de
I’équipe du CLIC.

C’est donc en continu qu’une réflexion mirit autour d’outils communs et de méthodes
complémentaires en vue de pérenniser ces deux stratégies.

Les faits saillants 2022-2023 en communication et mobilisation

> Unerencontre citoyenne le 22 février 2023 qui a permis d’évoquer I’implication
des citoyen.ne.s dans leur quartier

> Présentation du CLIC et de la mobilisation citoyenne a I’Université de
Montréal: Le 21 mars 2023, Caroline Bailliet, agente de mobilisation du CLIC
Bordeaux-Cartierville, a animé une conférence et échangé avec les étudiants
en travail social de I’'Université de Montréal autour des actions menées par le
CLIC. Il ad’abord été question de revenir sur le fonctionnement et les missions
poursuivies par les Tables de quartier de Montréal, sur les dynamiques qu’elles
insufflent au sein de leurs quartiers respectifs. Ensuite, ce temps fut I’occasion
de présenter le CLIC, les projets qu’il porte pour améliorer la vie des résidents
du quartier et les relations fortes qu’il entretient avec divers partenaires. Dans
ce cadre, il été rappelé toute I'importance de la mobilisation citoyenne au sein
des Tables de quartier.

La Féte du printemps du 16 avril 2023

v Vv

Une infolettre détaillée laissant une grande place aux communications des
membres

> Uneremise a niveau des outils de communication notamment a travers les
réseaux sociaux, des post dynamiques et des vidéos de promotion des divers
événements

e V

Rapport d’activités 2022-2023 39



40

2.6

DEMARCHE DE REVITALISATION URBAINE INTEGREE (RUI)

Larevitalisation urbaine intégrée (RUI) est une approche territoriale de lutte a la pauvreté
et I’exclusion sociale qui agit sur les conditions et le cadre de vie des résident.e.s d’un sec-
teur ciblé. Une démarche de RUI se veut concertée, puisque les actions réalisées touchent
plusieurs dimensions de la vie urbaine (sécurité alimentaire, logement, environnement,
loisirs, etc.) et mobilisent un ensemble de partenaires du milieu.

La démarche de RUI dans Bordeaux-Cartierville concentre ses efforts dans le secteur
Laurentien-Grenet. En effet, au vu de ses caractéristiques physiques et sociodémogra-
phiques, ce territoire est considéré par I’ensemble des acteurs-rices du milieu comme le
secteur prioritaire ol I’on doit intervenir dans le quartier.

Lannée 2022-2023 marque la troisiéme année d’intégration de la démarche RUI au plan
de quartier Des possibles aux réels 2019-2024. Cette période correspond également a
la fin des projets 2022 et au démarrage des projets sélectionnés pour 2023. L'enveloppe
RUI est en effet renouvelée annuellement pour financer des projets couvrant la période
du 1er janvier au 31 décembre.

parutions concernant
la RUI dans la presse
locale

visuel résumant
les projets RUI

2.6.1 Coordination et animation du processus de concertation

Lintégration du processus RUI au plan de quartier Des possibles aux réels 2019-2024 si-
gnifie que les instances de concertation liées a la démarche RUI sont les comités de suivi
du plan (rencontres a fréquence variable), les tables centrales du CLIC (au six semaines),
I’'assemblée annuelle du plan et le Rendez-vous citoyen annuel. Le processus de sélection
des projets RUI a été validé a I’lassemblée annuelle du plan de quartier du 22 juin 2022 au
YMCA de Bordeaux-Cartierville. Voici les grandes étapes qui ont marqué ce processus:

> Tables centrales du CLIC: présentation des bilans des projets RUI 2022
et des propositions de projets pour 2023;

> Sondage de sélection des projets RUI 2023 : cette année la priorisation des
actions a été ajoutée directement au sondage;

> Une premiére rencontre décisionnelle permettant d’annoncer les résultats et
durant laquelle un report a été demandé par les organismes sélectionnés afin
de se concerter pour mieux répartir I’enveloppe RUI;

> Une seconde rencontre décisionnelle durant laquelle les porteurs de projets
sélectionnés se sont entendus sur la répartition des budgets RUI.

CLIC Bordeaux-Cartierville



PROJETS 2023

La RUI est une approche dintervention territoriale qui vise @ améliorer les conditions de
vie des communautés du secteur Laurentien Grenet & Bordeaux-Cartierville en misant
sur la force du collectif et un réseau d'organismes communautaires mobilisé !

La Maison des jeunes de Bordeaux-Cartierville
pilote une coopérative d'initiation & l'entrepreneuriat

collectif proposant des contrats & des jeunes du

secteur RUI de Bordeaux-Cartierville

|

Ce projet mené par La Corbeille Bordeaux-Cartierville permet
la récupération, la transformation et la distribution de fruits et légumes

produits localement en collaboration avec un réseau de partenaires

Ville en Vert offre des activités d'informations et
réalise des corvées de propreté afin de
sensibiliser & l'ecocivisme et & une bonne gestion

des matieres résiduelles R
(B o

vert

Le Marché Ahuntsic-Cartierville organise des marchés
d'été au parc Louisbourg, propose des ateliers sur la saine
alimentation et assure la distribution de cartes proximité

-

fogerment ZOOM SUR L'INSALUBRITE

\F Auinesic-Cartiervitle

CLIC

’ Conseil Local des Intervenants
Communautaires
L de Bordeaux-Cartierville

Pour en saveir plus sur la RUI & Bord C
ruieclic-be.ca | 514-332-6348

2.6.2 Mobilisation des acteurs-rices
et des résident.e.s

Le CLIC a travaillé a stimuler la mobilisation et I’engagement
des partenaires, des membres et des citoyen.ne.s dans le cadre
de la démarche RUI, notamment lors des comités de suivi du
plan de quartier et des tables centrales du CLIC. Il se réalise
notamment autour de la phase de planification et de sélection
des projets, mais aussi dans le suivi et la promotion des projets
RUI sélectionnés. Le travail d’arrimage entre I’agente de mo-
bilisation citoyenne, I’agente de communication et la chargée
de concertation RUI a été et va continuer d’étre soutenu, de
facon a assurer une pérennité de I'implication citoyenne.

2.6.3 Accompagnement et mise en lien
des porteurs de projets RUI

A la suite du processus de sélection, 5 projets ont été retenus
pour 2023. Signe de cohérence et de continuité, les S projets
retenus pour 2022 ont été reconduits pour 2023:

> Lasaine alimentation: un défi alimentaire
— La Corbeille Bordeaux-Cartierville ;

> Zoom sur I’insalubrité
- Comité logement Ahuntsic-Cartierville ;

> Un marché mobile accessible, solidaire et durable
pour les résident.e.s du secteur RUI
- Marchés Ahuntsic-Cartierville ;

> Lescouade Laurentien Grenet
- Ville en Vert ;

> LaCIEC travaille pour vous!
- Maison des jeunes de Bordeaux-Cartierville.

Un accompagnement a été offert a chaque porteur. Ces ren-
contres avaient comme objectifs de renforcer les liens au
sein de la concertation, d’évaluer le processus d’élaboration
et de sélection des projets.

Visuel résumant les projets RUI
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>

Trousse de secours remise
lors de la formation

@8 crédit photo:
Equipe du CLIC.
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Le développement et la représentation

C’est en partie en prenant part a différentes activités et regroupements parfois hors du
quartier que I’équipe du CLIC développe ses pratiques. Ces expériences nous permettent
d’alimenter les réflexions internes a I’équipe, pour mieux animer la concertation locale et
représenter différentes réalités et enjeux locaux a plusieurs échelles.

FORMATIONS ET CONFERENCES

Le CLIC encourage, dans la mesure du possible, son équipe a suivre des formations. Cela
permet de développer ou de renforcer certaines compétences et d’offrir de nouvelles pers-
pectives en termes d’inspiration et d’épanouissement autant professionnel que personnel.

> Formation en secourisme avec un volet petite enfance pour I’équipe MDQ
(novembre 2022)

> Atelier Dynamo, formation autour de I’évaluation du PIC:
1er atelier (19 octobre), 2¢ atelier (7 décembre 2022),
3e atelier (22 février 2023), 4¢ atelier (4 avril 2023)

Webinaires en sécurité alimentaire
Atelier sur la situation du logement social et les modalités de financement

2 séances d’information les 8 février et 15 mars pour favoriser I’émergence
d’initiatives citoyennes: soupe locale

v vV VvV VvV

Séance d’information sur la transition de la démarche RUI a la démarche
QIR (quartiers inclusifs et résilients) a I’horizon 2025

CLIC Bordeaux-Cartierville



3.2

3.3

INSTANCES DEMOCRATIQUES ET CONSULTATIONS
PUBLIQUES

Le CLIC était présent aux rencontres suivantes:

> Participation aux ateliers de priorisation du Budget participatif les 7 et 11
février 2023

> Consultation sur le Droit a I’alimentation du 9 février 2023
> Consultation publique du Plan particulier d’urbanisme du 23 mars 2023
>

Consultation sur le Plan de développement d’une communauté nourriciere du
29 mars 2023

COMMUNAUTES DE PRATIQUES

L’équipe du CLIC s’implique également au sein de communautés de pratiques, lieux de
rassemblement ol les échanges autour de pratiques professionnelles (bonnes pratiques
et les défis) sont fort enrichissants!

3.3.1 Brigade Terrain

En raison d’une équipe plus réduite au CLIC a ’'automne 2022, la Brigade terrain a été mise
en dormance pendant plusieurs mois. Elle a repris du service dés le début de I’année 2023
et a permis a plusieurs nouveaux et nouvelles intervenantes de terrain dans le quartier
d’échanger sur leurs pratiques et les enjeux qui les concernent. Son format est devenu
plus informel et laisse une grande liberté aux membres quant aux sujets abordés, leur
laissant un espace de connexion, d’échange et de soutien qui est leur, dans la bienveillance
et I’écoute.

Objectifs

> Favoriser le maintien de liens entre les intervenant.e.s/professionnel.le.s
de B-C dans un but d’échange de pratiques et d’amélioration continue

> Mettre de I’avant le travail concerté des intervenant.e.s/professionnel.le.s
de B-C

> Proposer une structure soutenante (mais pas psychologisante) dans un cadre
ou I’écoute est de mise, en proposant des rencontres de codéveloppement

intervenant.e.s invité.e.s
a participer aux
rencontres

rencontres de la brigade

participant.e.s en
moyenne
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3.4

3.5

3.3.2 Coalition montréalaise des Tables de quartier (CMTQ)

>
>

La CMTQ regroupe 32 tables locales de concertation en développement

La CMTQ a organisé 5 assemblées: Le CLIC a participé a 2 assemblées de la
CMTQ

Le CLIC a participé a des rencontres thématiques:
> Chantier d’actualisation de I’Initiative montréalaise - 12 mai 2022
> Rencontre sur la transition socioécologique - 17 aolit 2022

> La plateforme et les interventions de la CMTQ dans les élections
québécoises - ler septembre 2022

> Le Plan d’action régional intégré de santé publique - 9 novembre 2022

> Atelier sur le logement social avec Richard Ryan, consultant en habitation et
ancien conseiller municipal — 9 février 2023

> Le nouveau cadre de référence de la mesure 1.2 en sécurité alimentaire de la
DRSP - 7 mars 2023

> Les enjeux et la situation des personnes demandeuses d’asile - 10 mars 2023

Les enjeux abordés a la CMTQ durant la derniére année:

>

VVVVYV

Le financement des tables de quartier

Le logement social et les grands projets de développement immobilier
La sécurité alimentaire

Les personnes demandeuses d’asile

LEntente MESS/Ville de lutte contre la pauvreté

L’adoption de notre planification stratégique 2022-2025

ETUDES, RECHERCHES ET COLLOQUES

Entrevue - Recherche

Portrait des efforts de concertation des SAL montréalais, Conseil du Systéme alimentaire
montréalais

Transition socio-écologique (TSE) a I’échelle de quartier

Consultation sur le projet de Ville (Réflexion 2050) devant aboutir au futur Plan d’urba-
nisme et de mobilité (PUM2050). Partition a un groupe de discussion consacrés aux RUI
et Tables de concertation

Agir ensemble pour le logement

Colloque autour des enjeux de logement au Québec organisé par Centraide le lundi 15
mai 2023

RAYONNEMENT ET INSPIRATION

>
>

Festival Impact collectif organisé par Centraide: activité les festivités (27
novembre 2022)

Marche pour le Jour de la Terre (22 avril 2023)

CLIC Bordeaux-Cartierville



La démarche de planification
en développement social: Le Plan de quartier

Le CLIC a entrepris en 2019 sa troisieme démarche de planification pour le territoire de
Bordeaux-Cartierville. La communauté du quartier (milieux communautaire et politique,
institutions et résident.e.s) s’est mobilisée a travailler en concertation pour penser des
projets collectifs.

Suite a de nombreuses discussions collectives, des rencontres, des consultations et des
grands événements rassembleurs, nous avons défini des actions communes. Un tout
nouveau plan de quartier est né: «Des possibles aux réels, 2019-2024 ». Notons que la
démarche de RUI a été intégrée au plan de quartier.

Dans cette section, nous vous présentons le bilan de la quatrieme année du plan de quar-
tier. Cette année a été marquée par la poursuite du travail des comités et des belles avan-
cées dans la réalisation de plusieurs actions. Toutefois, de nombreux départs au sein de
I’équipe et les difficultés de recrutement ont freiné certaines actions.

4.1 PROIJETS RUI 2022

Tout d’abord, I’'année de travail de la démarche de RUI suit I’'année civile. Le bilan des
projets ci-dessous couvre donc la période du 1er janvier au 31 décembre 2022. Voici donc
le bilan de la 15 année de la phase Il de la démarche RUI Laurentien-Grenet! Rappelons
également que la communication et la mobilisation citoyenne sont transversales aux
actions du plan de quartier, et donc par conséquent aux projets RUI.

La CIEC travaille pour vous!

Ce projet RUI porté par la Maison des jeunes de Bordeaux-Cartierville vise a soutenir
et encadrer une coopérative d’initiation a I’entrepreneuriat collectif (CIEC) d’un groupe
de 15 jeunes de 14 a 18 ans. Il permet aux participant.e.s d’avoir différentes expériences
professionnelles et bénévoles ainsi que de se familiariser avec le fonctionnement et la
gestion d’une coopérative. Des contrats sont proposés aux jeunes par des partenaires
(AGAGO, Ville en Vert, MAC, La Corbeille et le YMCA) et des entrepreneurs du quartier,
renforgant la collaboration entre les acteurs.

SORDEAUX CARTIERVILLE

jeunes rencontres d’in- formations de formation
présent.e.s formation offertes aux
coopérant.e.s

opportunités de d’implication contrats réalisés au- contrats
bénévolat offertes, pour volontaire dans pres de partenaires réalisés auprés

un total de plus de 238 h L. locaux ..
d’implication la coopérative de particuliers
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L’escouade propreté Laurentien-Grenet

Ville en Vert pilote ce projet RUI qui a pour objectif de rejoindre la communauté locale en
proposant des activités entrepreneuriales a des jeunes vivant dans la RUI via la Maison
des jeunes de B-C et son projet de CIEC. Il vise notamment a sensibiliser les résident.e.s
de la RUI a la gestion des matiéres résiduelles et aux enjeux de propreté du quartier.

© O O O

jeunes de la CIEC kiosques et des personnes rejointes corvées ateliers ont été
ont recu la formation activités de par lintermédiaire de propreté ont offerts
et ont participe . d’un carton .. A
aux activités porte-a-porte d’information et ete organisees

d’une formation

La saine alimentation, un défi AlimenTERRE!

Une nouvelle fois cette année, La Corbeille Bordeaux-Cartierville porte ce projet RUI
destiné a récupérer des fruits et légumes considérés non conformes a la vente, ou les
excédentaires, aupres des producteurs locaux. lls sont ensuite distribués aux usagers du
Magasin d’Emilie et aux différents organismes partenaires. Des ateliers de transformation
alimentaire pour conserver ces denrées ont aussi été organisés.

Retour du comité consultatif, du comité de jardinier
et des 2 groupes de cuisine collective avec la situation
post-pandémique.

tonnes de fruits donateurs tonnes distribués journées de
et légumes sur le territoire transformation
récoltés de la RUI de 2 tonnes de

fruits et légumes
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Ahuntsic-Cartierville

Un marché accessible, solidaire et durable pour les résident.e.s du secteur RUI

Ce projet RUI, porté par les Marchés Ahuntsic-Cartierville (MAC), consiste a pérenniser
le marché mobile au parc Louisbourg afin d’améliorer I’accés physique et économique
a des aliments sains et locaux pour I’ensemble des résident.e.s de la RUI.

de fruits et Iégumes

distribués et 9 000$ de
produits alimentaires a travers
14 marchés solidaires, de juillet
a octobre au parc Louisbourg

Distribution de cartes de
proximité a 32 ménages vivant
des situations de vulnérabilité
de la RUI, leur permettant de
venir acheter des produits frais

Comité
logement

2/ Ahuntsic-Cartierville

Zoom sur Pinsalubrité

Sensibilisation de
100 personnes sur
I’alimentation en
animant 10 ateliers

Piloté par le CLAC, ce projet vise a réaliser des visites de batiments, a collecter des don-
nées sur I’état des logements dans le secteur RUI et a constituer des dossiers pour les
logements présentant des problémes d’insalubrité, en partenariat avec I’'arrondissement

d’A-C et la Ville de Montréal.

Sur les 15 immeubles
visités, 10 immeubles
ont été identifiés comme
problématiques

1060 dépliants sur les
hausses de loyer ont
été distribués dans 43
immeubles différents

Rapport d’activités 2022-2023

26 visites ont été effectuées
dans 15 différents immeubles,
rejoignant 107 ménages

et permettant d’effectuer

28 signalements a
I’arrondissement

personnes ont participé
aux ateliers sur les droits
et recours en contexte
d’insalubrité
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Le dimanche 16 avril 2023 s’est tenu, pour la premiere fois dans le secteur RUI de Bor-
deaux-Cartierville, la Féte du Printemps ayant réuni plusieurs organismes communau-
taires répondant a I’initiative du CLIC Bordeaux-Cartierville.

Plus de 400 personnes ont pu partager un moment agréable en famille entre les jeux
géants, les ateliers et animations proposés comme le rallye fleuri, I’initiation a la zumba
ou encore la fabrication de macarons.

Petits et grands ont méme pu croiser le Chapelier fou venu exclusivement pour I’événement !

Un grand merci a tous les organismes communautaires et bénévoles qui se sont mobilisés
pour cet évenement ainsi qu’aux nombreuses familles venues a notre rencontre.

o
\/ Deux maquilleuses ont ravi les plus jeunes
tout au long de I’aprés-midi: ainsi les enfants
De nombreuses familles sont allées a la rencontre des organismes se sont tour & tour transformés en papillons,
communautaires mobilisés lors de cette journée ensoleillée au Parc de Mésy. licornes ou encore super-héros!
@@ crédit photo:
m Crédit photo: Equipe du CLIC. Equipe du CLIC.
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4.2 ASSEMBLEE ANNUELLE DU PLAN DE QUARTIER

Lassemblée annuelle du plan de quartier a été reportée a I’'automne 2023. Cette rencontre
permettra de présenter les faits saillants, les actions collectives et de valider les change-
ments a apporter au plan de quartier. Lensemble des membres du CLIC et des citoyens
seront conviés a cette rencontre.

4.3 BILAN DES COMITES

Dans le cadre du plan de quartier, le CLIC a organisé de nombreux comités regroupant de
nombreux partenaires afin d’échanger et de travailler sur les projets collectifs répondant
aux objectifs de chaque changement du plan de quartier.

Ci-dessous un résumé des comités sur I’année 2022-2023 en termes de nombre de ren-
contres et de projets menés ou en cours:

vV

Le Chapelier fou a fait sensation aupreés des petits et
méme des plus grands au cours de ses différentes sorties!

@9 crédit photo: Equipe du CLIC.
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RESUME DES COMITES
PLAN DE QUARTIER

2022 - 2023

COMITE VIVRE ENSEMBLE - 3 RENCONTRES

+ Présentation par l'arrondissement des quartiers culturels, offres a développer dans B-C cet été. Des ateliers de
concertation ont été organisés dans ce cadre avec les organismes communautaires.

* Présentation du projet citoyen.ne connecteur.e de TCJAC : différents projets tels que Xpressions par exemple ont
été mis en place. De futurs projets pour l'année 2023-2024 sont en cours de concertation.

* Des événements phares portés par le CLIC et la maison de quartier : événement féte de printemps avec autres
activités et kiosques au parc de Mésy a eu lieu le dimanche 16 avril (10h-16h); autre projet "les essais au 4C",
ateliers sur thématique proposés 2 samedis matins (10h-12h) pour tout public au 4C, afin de faire connaitre les
organismes communautaires et la maison de quartier.

+ Discussion autour de la création d'un document partagé pour recenser tous les événements culturels des
prochains étés dans le quartier.

* Des formations proposées par le CABBC tout au long de cette année ont été organisés au sein du 4C : réles et
responsabilités des membres du CA, formation pour l'implication auprés des ainés etc...

CLIC Bordeaux-Cartierville
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'O“ SMI:“L“CWM «  Nhesitez pas a demander les comptes rendus
LYY el détaillés de chaque comité par mail au CLIC

Rapport d’activités 2022-2023
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Mobilisation citoyenne

Action 1

Partenaires impliqué.e.s

> CABBC

> Résident.e.s impliqué.e.s
dans le quartier

> CLICB-C

> Partenaires du quartier/
membres du CLIC B-C

Action 2

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Comités citoyens du quartier

> Membres du CLIC B-C

> Etablissements scolaires

> Commerces

Produire, publier et diffuser le bulletin citoyen

« Parlons Bordeaux-Cartierville »

Activités réalisées

Résultats atteints

En raison d’un manque de
ressource a I’interne, cette
action n’a pas été réalisée

Favoriser les connaissances des résident.e.s sur la vie
de quartier de B-C (ressources, événements, instances
décisionnelles, représentant.e.s politiques, les opportunités

d’engagement citoyen...)
Activités réalisées

> Diffusion d’outils/
informations sur la vie de
quartier (carte des ressources
de B-C, site Internet...)

> Promotion de la vie de
quartier sur le terrain et sur
les réseaux sociaux

> Collaboration avec des
résident.e.s et/ou partenaires
locaux:-les, en fonction de
sujets spécifiques au quartier/
aux besoins des résident.e.s
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Résultats atteints

Distribution de documentations
(carte des ressources et services
offerts, invitation aux différentes
activités et consultations
proposées par I’'arrondissement
- Budget Participatifs, conseils
d’arrondissement etc. - ...)



Action 3

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Comités citoyens du quartier

> Membres du CLIC B-C

> Intervenant.e.s du quartier

Action 4

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Comités citoyens du quartier

> Membres du CLIC B-C

> Intervenant.e.s et organismes
du quartier

Recruter de nouveaux-lles résident.e.s prét.e.s a s’engager

dans la communauté
Activités réalisées

> Présence sur le terrain (parcs,
etc.) et lors d’activités/
événements réguliers ou
ponctuels dans le quartier

> Participation aux événements
festifs et rassembleurs de B-C
(féte d’arrondissement, fétes
de quartier...)

> Utilisation de moyens
variés d’approche des
résident.e.s (brochures,
cartons d’invitation a des
événements...)

Résultats atteints

> 1soirée citoyenne pour
récolter les souhaits des
citoyen.ne.s pour le quartier

> 1féte de Printemps

> 25 nouveaux-lles résident.e.s
inscrit.e.s dans la base de
courriel

> Belle participation des citoyen.
ne.s au Essais du 4C

> Une rencontre comité féte
des voisins est prévu en
juin aupreés des citoyen.ne.s
mobilisé.e.s

Inciter et accompagner les résident.e.s du quartier
dans leur participation a des consultations publiques,
événements touchant des enjeux locaux, colloques, etc.

Activités réalisées

> Partage aux résident.e.s
d’outils d’information en
matiére de développement
social

> Diffusion rapide et
systématique, aupres
des résident.e.s de B-C,
des opportunités de
consultations, événements,
colloques...

> Accompagnement des
résident.e.s intéressé.e.s
dans leurs préparatifs
et présentations a des
consultations, événements,
colloques...

Rapport d’activités 2022-2023

Résultats atteints

Vote de citoyen.ne.s lors de la
consultation pour la sélection des
projets RUI 2023
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Action 5

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Membres du CLIC B-C

> Equipe du CLIC B-C

Action 6

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Membres du CLIC B-C

> Equipe du CLIC B-C

Action 7

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> Membres du CLIC B-C

> TCJBC

> TCABC

> Solidarité Ahuntsic

> MEM (centre des mémoires
montréalaises)

54

Soutenir la mise en place de nouveaux comités

Activités réalisées

Rencontre citoyenne avec
promotion de la réalisation de
comités citoyens

Résultats atteints

Mise en place du comité Bois de
Saraguay

Diffuser, présenter et impliquer les résident.e.s de B-C
dans le plan de quartier 2019-2024

Activités réalisées

Réalisation d’un document
promotionnel du CLIC, de son
réle et de la démarche RUI

Résultats atteints

Distribution du document lors
des évenements auxquels le CLIC
a participé

Renforcer les partenariats avec les organismes locaux visant
a faciliter ’engagement citoyen des résident.e.s de B-C

Activités réalisées

> Sensibilisation de la
population de B-C a leur vie
de quartier : déploiement de
plusieurs ateliers, organisés
avec certains organismes
membres du CLIC aupres de
résident.e.s

> Création d’outils adaptés sur
la plus-value de I’engagement
citoyen

> Renforcement des
collaborations avec les
organismes ceuvrant aupres
des personnes ainées

CLIC Bordeaux-Cartierville

Résultats atteints

> CABBC/ CLIC : Animation
d’un atelier « Soirée
citoyenne»

> TCJBC : Présence au
lancement du projet Déploie
Tes Elles



Action 8

Partenaires impliqué.e.s

> Résident.e.s impliqué.e.s dans
le quartier

> CMTQ

> Organismes de formation
(Dynamo, Communagir,
Centre Saint-Pierre, etc.)

> Tables de quartier et leurs
membres

> Autres partenaires selon les
besoins

Action 9

Partenaires impliqué.e.s

> Membres du CLIC B-C

> MDJ Bordeaux-Cartierville

> TCJBC

> Mon Toit mon Cartier

> Cje ABC

> Oblates franciscaines de Saint-
Joseph

Renforcer les partenariats avec les organismes locaux visant a
faciliter ’lengagement citoyen des résident.e.s de B-C

Activités réalisées

Résultats atteints

En raison d’un manque de res-
source a l’interne, cette action n’a
pas été réalisée

Renforcer les partenariats avec les organismes locaux visant a

faciliter

’lengagement citoyen des résident.e.s de B-C

Activités réalisées

> Rencontres réguliéres des
participant.e.s autour du
codéveloppement (soutien,
partage de connaissances...)

> Promotion de cet espace
aupres des membres du CLIC

> Organisation des rencontres
en s’adaptant aux besoins et
réalités des participant.e.s

Rapport d’activités 2022-2023

Résultats atteints

> 3 rencontres de la Brigade
Terrain

> 7 intervenant.e.s présent.e.s
en moyenne
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Bilan de la stratégie transversale

Communication

S’assurer de I’échange constant et de la pertinence d’informa-
° tion relayée par courriel aux membres et bonifier les outils ou
ACt'O" 1 méthodes déja existantes

Partenaires impliqué.e.s Activités réalisées Résultats atteints
Membres du CLIC B-C Envoi continu d’informations via > Moyenne de 10 courriels/
laliste relais courriel aux membres semaine relayés par la

communauté via le CLIC
(nouvelles, informations
locales, informations
régionales, appel a projets,
relais information des
organismes membres)

> 159 contacts dans la liste de
relais courriel partenaires

ACtIOﬂ 2 Produire et diffuser largement le rapport annuel
Partenaires impliqué.e.s Activités réalisées Résultats atteints
> Membres du CLIC B-C > Conception et diffusion du > Trapport annuel
> Tables sectorielles RA 2022-2032 en version > Belle implication de nos
> Membres des comités de électronique uniquement (pas partenaires

travail de version papier en I’absence

de direction au moment de la
production de ce document)

> Relecture et validations du
contenu par nos partenaires
impliqués (comités et tables)
et le Conseil d’Administration
du CLIC B-C

> Présentation du rapport en
AGA et retour sur les faits
saillants du CLIC
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Action 3

Partenaires impliqué.e.s

Membres du CLIC B-C

Action 4

Partenaires impliqué.e.s

Membres du CLIC B-C
Partenaires externes

Action 5

Partenaires impliqué.e.s

Membres du CLIC B-C
Médias locaux (Journal des
voisins, Journal Métro)
CIUSSS NIM
Arrondissement A-C
Solidarité Ahuntsic

CdP des agent.e.s de
communication (CMTQ)

Organiser les Tables centrales du CLIC destinées aux membres

Activités réalisées Résultats atteints
Envoi des convocations et 4 Tables centrales
comptes-rendus aux membres 29 participant.e.s en moyenne

Sollicitation de partenaires au
besoin pour participation ou
co-animation

Calendrier annuel des TC du
CLIC envoyé

Organiser des événements spéciaux, rassembleurs,
a lPintention des membres du CLIC

Activités réalisées Résultats atteints

Party de Noél annuel Pour tous Une cinquantaine de membres
les événements, de lapromotion présents au party de Noél annuel
est faite et envoyée par courriel

(invitation, affichette)

Relayer a la communauté de B-C les informations et les res-
sources du quartier pour répondre a leurs besoins spécifiques

Activités réalisées Résultats atteints
Publications médias de 3 infolettres envoyées via
nouvelles du CLIC dans les Mailchimp
journaux locaux et dans Voir section action #1 relai
infolettres partenaires courriel

Envoi de I’infolettre
automatisée sur Mailchimp
adressée a toute la
communauté (membres et
résident.e.s)

Relais constant de
I’information aux membres
par courriel

Publications Facebook

en continu sur la page du
CLIC (avec parcimonie, sur
les comptes Instagram et
LinkedIn du CLIC B-C)
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Action 6

Partenaires impliqué.e.s

Tables sectorielles
Membres du CLIC B-C
Journaux locaux

Action 7

Partenaires impliqué.e.s

CdP des agent.e.s de
communication (CMTQ)
Ville en vert

CACI

Arrondissement A-C
Solidarité Ahuntsic

Action 8

Partenaires impliqué.e.s

Graphiste externe

Produire et diffuser Pinformation visant a faire connaitre les ac-
tions collectives et faire rayonner le plan de quartier 2019-2024

Activités réalisées Résultats atteints

En raison d’un manque de
ressource a I’interne, cette
action n’a pas été réalisée

Promouvoir plus largement les outils de communication
du CLIC et favoriser la création de lien entre acteurs-rices
de communication

Activités réalisées Résultats atteints

En raison d’un manque de
ressource a I’interne, cette
action n’a pas été réalisée

Refonte du logo du CLIC
Activités réalisées Résultats atteints

Action réalisée en janvier 2020
(rapport annuel 2019-2020)

58 CLIC Bordeaux-Cartierville



Action 9

Partenaires impliqué.e.s

CdP des agent.e.s de
communication (CMTQ)
Membres du CLIC B-C

Action 10

Partenaires impliqué.e.s

Web designeuse externe

Tables de concertation
sectorielles

Activités réalisées

Publications hebdomadaires
(contenus écrits, graphiques
et vidéos)

Créations de pages
éveénements sur Facebook
Achats publicitaires visant

a booster la visibilité de
différents événements
Création d’une page LinkedIn

Activités réalisées

Action réalisée début 2021
(rapport annuel 2020-2021)

Rapport d’activités 2022-2023

Développer une stratégie réseaux sociaux

Résultats atteints

1500 mentions «J’aime» sur la
page Facebook

1700 abonné.e.s sur la page
Facebook

488 abonné.e.s sur Instagram
46 abonné.e.s sur LinkedIn

Promouvoir plus largement les outils de communications du CLIC et fa-
voriser la création de lien entre acteurs-rices de communication

Résultats atteints
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Annexes

LISTE DES MEMBRES

Membres citoyens

Benkhadra, Hassane
Diallo, Habata

Hotte, Benoit

Icart, Marie-Simone
Kabongo, Anne-Marie
Laberge, Louise
Leduc-Gauvin, Jocelyne
Magnan, Michel
Marmouz, Abdel Djelil
Mathieu, Sonia
Merel, Francgoise
Ortchanian, Sonia

Perrault, Valérie

Membres communautaires
(OBNL et coopératives)

Au coeur de I’enfance -

Bureau coordonnateur de Bordeaux-
Cartierville

AIM CROIT - Centre de réadaptation,
d’orientation

et de d’intégration au travail
Association coopérative d’économie

familiale (ACEF)
du Nord de Montréal

Association de parents pour la santé
mentale de Saint-Laurent-Bordeaux-
Cartierville (APSM)

Association des gens d’affaires de Gouin
Ouest (AGAGO)

Association IRIS, Inititative
de ré-Insertion sociale

Association québécoise de défense des
droits des personnes Retraitées (AQDR)
Ahuntsic-St-Laurent

Batir son quartier
Bois Urbain

Caisse Desjardins de Bordeaux-Cartierville
Saint-Laurent

CLIC Bordeaux-Cartierville

Carrefour Bio Local Emploi (BLE)

Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants
(CANA)

Carrefour foi et spiritualité

Carrefour Jeunesse-Emploi Ahuntsic-
Bordeaux-Cartierville (CJE ABC)

Cartier Emilie
Centre Communautaire Laurentien (CCL)

Centre d’action bénévole de Bordeaux-
Cartierville (CABBC)

Centre d’appui aux communautés
immigrantes
de Bordeaux-Cartierville (CACI)

Centre de ressources éducatives et
communautaires pour adultes (CRECA)

Centre de service et d’intégration des
minorités culturelles (CSIMC)

Centre d’intégration et d’intervention
multiculturel de I’Ouest de Montréal
(CIIMO)

Centre La Traversée - Appartements
Lachapelle

Centre soutien jeunesse

Club de recherche d’emploi Montréal
Centre-Nord (CREMCN)

Comité logement Ahuntsic-Cartierville
(CLAQ)

Comité pour la mise en valeur du Bois-de-
Saraguay

Concertation Femme

Concert Ahuntsic en Fugue (CAenF)
Corbeille Bordeaux-Cartierville

CPE Chateau-de-grand-mere
Entraide Bois-de-Boulogne
Fondation de la Visite

Fraternité des Burundais de Montréal

Groupe uni des éducateurs-naturalistes et
professionnels en environnement (GUEPE)

Habitations populaires de Parc-Extension
(HAPOPEX)

Hay Doun



Logis-Rap
Loisirs de I’Acadie de Montréal
Maison CACI

Maison de la famille Pierre-Bienvenu
Noailles

Maison des jeunes Bordeaux-Cartierville

Maison des Parents de Bordeaux-
Cartierville

Marché Ahuntsic Cartierville (MAC)
Mon Toit, Mon Cartier

Musée des Sceurs de la Miséricorde
Oblates Franciscaines de St-Joseph

Organisation pour le développement
intégral de la personne (ODIP)

Prévention du crime Ahuntsic-Cartierville
(Tandem)

RAP (Rue action prévention) Jeunesse

Regroupement des organismes du Montréal
ethnique pour le logement (ROMEL)

Relax action Montréal

RePére

Ressources habitation de I’Ouest (RHO)
Service des loisirs Ste-Odile (SLSO)

Services communautaires pour réfugiés
immigrants (SCRI)

Société Alzheimer de Montréal

Société Saint-Vincent-de-Paul de Saint-
Joseph-de-Bordeaux

Société St-Vincent-de-Paul Notre-Dame-de-
Cartierville

Table de concertation des ainés de
Bordeaux-Cartierville

Table de concertation jeunesse Bordeaux-
Cartierville (TCJBC)

Villa Raimbault

Ville en vert/Eco-quartier Ahuntsic-
Cartierville

YMCA Cartierville

Rapport d’activités 2022-2023

Membres institutionnels

et politiques

Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville
Bureau des services Québec Nord-Ouest
Centre de services scolaire de Montréal

Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux (CIUSSS) du Nord de
I'lle-de-Montréal

Elue, Conseillére de ville, district de Saint-
Sulpice, Roy, Julie

Elu, Conseiller de ville, district de Sault-au-
Récollet,

Normand, Jéréme

Elue, Députée provinciale de Saint-Laurent,
Rizqy, Marwah

Elue, Conseillére de ville, district
d’Ahuntsic, Goulet, Nathalie

Elue, Conseillére de ville, district de
Bordeaux-Cartierville,

Effie, Giannou

Elue, Députée fédérale d’Ahuntsic-
Cartierville, Joly, Mélanie

Elue, Députée provinciale d’Acadie, St-
Pierre, Christine puis Elu,

Député provincial d’Acadie, Morin, André
Albert

Elue, Mairesse de I’'arrondissement
d’Ahuntsic-Cartierville,

Thuillier, Emilie

Poste de quartier 10 (PDQ10), SPVM
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MERCI

Le CLIC de Bordeaux-Cartierville est
soutenu financiérement par:
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Le CLIC de Bordeaux-Cartierville est membre de la Coalition Montréa-
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514 332-6348
infos@clic-bc.ca

Centre culturel et communautaire de Cartierville

12225, rue Grenet
Montréal (QC) H4J 2N7

CLIC

Conseil Local des Intervenants
Communautaires
de Bordeaux-Cartierville

clic-bc.ca



