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Nuage de mots créé pour la démarche de planification stratégique en développement social
« Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles ». Image Dynamo, 21 février 2013.
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Présentation

C’est avec une grande fierté que nous vous présentons ce document, le premier résultat concret de la
démarche de planification en développement social que le CLIC a menée pour Bordeaux-Cartierville
en 2012-2013.

Plus de 160 personnes, membres du CLIC, partenaires et citoyens, ont pris part a cette démarche
ambitieuse et rassembleuse, qui a permis de renforcer notre tissu social collectif, ainsi que
d’envisager le développement de notre quartier avec espoir et détermination.

Ainsi, ce document rassemble :
¢ Un bilan complet de la démarche (bilan du processus);
% Le portrait-diagnostic 2012-2013 de Bordeaux-Cartierville;

«* Le plan d’action concerté et intégré 2013-2018 issu de la démarche, incluant :

= Lavision d’avenir partagée de Bordeaux-Cartierville
= Le processus de suivi et de décision du plan
= Le plan d’action des 6 enjeux prioritaires retenus et des 2 stratégies transversales

¢ Une liste des actions « hors plan »;
«* La liste des participants a la démarche;
% Et, bien sar, des photos ainsi que des remerciements.

Nous espérons donc que ce document saura répondre a vos attentes et constituera un guide de
référence pour notre travail collectif en matiére de développement social, dans Bordeaux-Cartierville,
pour les années a venir.

Merci infiniment pour votre engagement et votre générosité.

Bonne lecture !

Nathalie Fortin Pierre Gingras
Directrice Président
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On se lance dans une démarche qui se conclura par un plan d’action pour les cinq prochaines années. Il faut partir du bon
pied; comme lors du 1¢r Grand rendez-vous de cette démarche de planification. Photo CLIC, 17 janvier 2013.
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Treize citoyens ont répondu a la méme question : « Vous révez de quoi pour I'avenir de votre quartier ? ». A partir de ces
réponses multiples, une exposition a été présentée lors du 2¢ Grand rendez-vous. Photo CLIC, février 2013.
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Se concerter dans un quartier... Mais qu’est-ce que c’est au juste ? Photo CLIC, 16 mai 2013.
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Dialogue de Bohm du 4¢ Grand rendez-vous : « Comment allons-nous améliorer nos mécanismes de concertation et de
partenariat pour pouvoir encore mieux travailler ensemble ? ». Photo CLIC, 16 mai 2013.
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Bilan du processus
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Mise en contexte

Parmi leurs divers mandats, les Tables de quartier de Montréal ont la responsabilité de mener
périodiquement (aux trois a cing ans) une démarche de planification en développement social® pour
leur territoire d’appartenance. Le cadre de référence des Tables de quartier, appelé « Initiative
montréalaise de soutien au développement social local » explique ainsi la démarche de planification :
« Par des activités de diagnostic, de planification, de concertation, d’action et d’évaluation, la table locale de
concertation [...] prend en compte une diversité d’éléments ayant une incidence sur la qualité et les conditions de
vie. Elle s'intéresse notamment : a la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale, a I'accessibilité aux services
de santé, aux services sociaux, aux services communautaires et institutionnels, a l'accessibilitt a des
infrastructures adéquates, a la qualité, a la salubrité et a la sécurité de I'environnement, aux activités et aux
solutions alternatives économiques, aux revenus, a la participation active des citoyennes et citoyens a la vie
démocratique, 4 la persévérance scolaire, etc. »* Le CLIC a donc entrepris en 2012 sa deuxiéme démarche
structurée de planification pour le territoire de Bordeaux-Cartierville?, qui s’est achevée en juin 2013
avec |'adoption d’un tout nouveau plan concerté quinquennal en développement social : « Bordeaux-
Cartierville, quartier de tous les possibles ».

Choisir d’étre accompagné

Piloter une telle démarche mobilisant les citoyens et I'ensemble des acteurs d’'une communauté
autour d’une vision d’avenir commune, est une tdche complexe et colossale. Conséquemment, pour
accompagner le CLIC et ses membres tout au long du processus, le conseil d’administration du CLIC a
choisi de faire appel a une organisation spécialisée dans ce domaine: Dynamo, ressource en
mobilisation des collectivités; le pari étant que les énergies de chacun seraient mieux dirigées, que la
mobilisation serait facilitée, que les échanges seraient plus fluides et que les décisions seraient plus
consensuelles, si une ressource externe apportait son soutien et son expertise. Et, de I’avis de tous,
cette décision s’est avérée fort judicieuse. Par ailleurs, il faut spécifier que le CLIC a demandé et
obtenu auprés de Centraide du Grand Montréal, un appui financier au montant de 25 500$ pour
réaliser cette démarche de planification en développement social.

! Le Forum régional sur le développement social de I’lle de Montréal définit ainsi le développement social : « Le
développement social fait référence a la mise en place et au renforcement des conditions requises pour permettre, d’'une part, a chaque
individu de développer pleinement ses potentiels, de pouvoir participer activement & la vie sociale et de pouvoir tirer sa juste part de
I'enrichissement collectif, et, d'autre part, & la collectivité de progresser socialement, culturellement et économiquement dans un contexte
ou le développement économique s'oriente vers un développement durable, soucieux de la justice sociale. »

2 Orientations et paramétres de gestion et d’évaluation, Un quartier ou il fait bon vivre, « Initiative montréalaise de soutien
au développement social local », Montréal, 2006, p. 11.

® La premiére démarche de planification du genre s’est déroulée en 2008 et s’est conclue par le plan concerté en
développement social « Cartiervivre 2009-2012 », dont les actions ont été en grande partie reconduites dans le cadre de la
nouvelle planification. Le bilan de la démarche 2008 se trouve dans le rapport annuel 2011-2012 du CLIC.
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Le coup d’envoi de la démarche

Apreés trois rencontres exploratoires entre la direction du CLIC et I'’équipe de Dynamo, afin d’échanger
autour des objectifs visés et du contexte local (besoins, défis, atouts, etc.), Dynamo a proposé aux

membres du CLIC, lors d’'une rencontre de la Table centrale en mai 2012, un canevas de base pour
structurer la démarche. Ce canevas, représenté dans le schéma ci-dessous, a suscité des réactions
trés positives chez les membres, bien que certains aient exprimé leurs craintes face a 'ampleur du

travail et a I’échéancier serré.

Démarche de planification en développement social de Bordeaux-Cartierville

Portrait-

diagnostic de

quartier

version 2013
17 janvier 2013

Présentation et
adoption de la
planification
stratégique
20 Juin 2013

» lIdentifier les forces et
les défis du partenariat
dans Bordeaux-

Cartierville.

Voir comment le
partenariat peut
permettre de réaliser
ensemble la vision
commune

Révision des
mécanismes de
partenariat
16 Mai 2013

A partir:

* des données statistiques

* des bilans des plans d’action
en cours

* Des données qualitatives

(citoyens, intervenants)

* Identifier
ensemble ce que
nous révons
d’accomplir
collectivement
dans B-C
Vision partagée

21 février 2013

Identifier les actions pour
atteindre notre vision
d’avenir.

* Celles que nousfaisons
déja a travers nos
différents plans d’action.

¢ Celles que nousdevons

Mise en commun et modifier et créer.

mise a jour des
plans d’action
concertés

4 avril 2013

2¢ version/
22 octobre 2012

Quelques commentaires des membres du CLIC, suite a cette proposition : *

« Un processus de planification est un moment
fort »

« J’ai le goiit d’y participer. Je veux que mon
organisme en profite et que je puisse me
ressourcer »

« Comment allons-nous composer avec les
intéréts divergents »

« C’est un gros mandat »

* Extraits du procés-verbal de la Table centrale du 10 mai 2012

« Je me sens interpellé. C’est un exercice
porteur : créer un sentiment d’appartenance et
partager un réve »

« Combien de rencontres faut-il prévoir pour
les membres du comité »

« Ce sera une occasion d’apprentissage pour
tout le monde »
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Lors de cette méme rencontre, les membres ont été invités a former, sur une base volontaire, un
comité de coordination de la démarche de planification. Neuf membres se sont alors proposés pour
composer le comité (trois autres se rajouteront par la suite, en plus de deux membres de I'équipe du
CLIC) et nous nous sommes entendus pour débuter les travaux en septembre 2012.

Ce fut le coup d’envoi de la démarche de planification en développement social !
Un comité de coordination essentiel et trés engagé

Dés le départ, le CLIC et Dynamo ont convenu de I'importance d’avoir un comité de coordination de la
démarche constitué de membres du CLIC. Ce comité devait non seulement orienter le processus et
prendre des décisions cruciales pour I'atteinte des objectifs, mais également mettre la main a la pate
concretement afin de franchir les différentes étapes menant a I'adoption finale d’un plan concerté en
développement social. Le comité a relevé le défi avec brio, a I'aide de Dynamo qui I'a soutenu et
animé de septembre 2012 a juillet 2013.

omité de coordination 12 renco‘omne de
c n

ille en vert
able de concertation jeunesse B-C
on des jeunes B-C

is” — Comite logement A-C 1 rencontre du sous-comité

AP Jeunesse « Portrait »
arrefour jeunesse-emploi ABC

son des parents de B-C
Centre d’action bénévole B-C
ndissement A-C

e — CSSS de B-C / St-Laurent
CLIC de B-C 3 rencontres du sous-

artier Emilie comité « Sondage »

e de recherche InterActions du _

t entre Dynamo et la

rez — Centre de recherche direction du CLIC
B-C / St-Laurent

en cours de route
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Pour accroitre les chances de succes, Dynamo a proposé au comité de coordination de formaliser une
description de son mandat ainsi qu’une entente de bonne collaboration entre ses membres.

Mandat du CPDS (Comité de coordination de la démarche de

planification en développement Social de Bordeaux-Cartierville)

. res , Composition et
X Développer le contenu des différentes étapes de

la planification stratégique et le présenter aux
membres;

caractéristiques des
membres :

. , . .. X Au moins 8 acteurs du
X Elaborer les stratégies pour réaliser les milieu:

différentes étapes et en coordonner les travaux; % Avoir de la disponibilité

X Mobiliser les acteurs et les citoyens de Bordeaux- pour la démarche
Cartierville afin qu’ils participent activement a la (environ 2 rencontres par
mois);

planification stratégique;
X Une expertise

X Assurer une communication réguliére avec les pertinente est un atout

acteurs et citoyens de Bordeaux-Cartierville afin mais pas une
de les informer de la démarche; obligation;

X Préparer les grands rendez-vous réunissant les X La participation de
acteurs et les citoyens de Bordeaux-Cartierville partenaires diversifiés
pendant la planification stratégique; est souhaitable.

X Susciter la contribution des acteurs locaux dans le
processus de planification stratégique.

Entente de collaboration

Les membres du CPDS s’engagent a mettre leurs efforts en commun pour doter le quartier Bordeaux-Cartierville d'une vision et d’une planification
communes qui permettront de renforcer le travail des organisations et des citoyens pour le mieux étre de la population du quartier.

Dans cet itinéraire collectif, les membres souhaitent installer un climat et des pratiques de respect, d'ouverture, ce qui signifie notamment :

o  Le respect des différences entre les personnes et les organisations
e  Latolérance par rapport aux contributions apportées
e Le principe d'égalité entre les parties prenantes de la démarche

On souhaite que ces principes se manifestent notamment dans le fait de donner I'espace et la possibilité a tous de s’exprimer librement.

Les membres du comité comprennent et s’entendent pour dire que la planification en développement social du quartier Bordeaux Cartierville est
une démarche mobilisante et qu'elle vise lintérét collectif. En ce sens, ils souhaitent que leurs travaux se déroulent sous le signe de la
coopération et de la concertation, pour permettre la mise en commun de I'apport de chacun. Pour ce faire, ils s'engagent a étre participatifs et
actifs afin d’étre un moteur pour la mobilisation des forces vives du quartier.

Une telle démarche nécessite un engagement significatif de la part des parties prenantes. Les membres du comité souhaitent que chacun
s’engage en assurant une présence assidue aux rencontres du comité, en faisant les suivis nécessaires a I'avancement de la démarche auprés
des personnes et organisations concernées et en contribuant au meilleur de leurs capacités aux travaux collectifs.

Pour en arriver & cette qualité d'engagement et pour faire preuve d'efficacité dans le mandat qui leur est confié, les membres souhaitent que les
travaux soient menés avec rigueur et réalisme. On veut également que la démarche puisse étre suffisamment flexible pour s’adapter aux rythmes
des acteurs et citoyens du quartier et pour étre en mesure de faire face aux imprévus.

Les membres souhaitent que la planification en développement social soit une occasion d'amener de l'innovation, du dynamisme et de la
créativité dans le milieu. Pour cheminer vers cet objectif, les membres souhaitent établir entre eux une communication honnéte et transparente.
Cette transparence, qui consiste a connaitre I'opinion et le positionnement de chacun, permet d'identifier plus facilement les possibilités et les
limites de I'action commune. Le fait de donner accés aux informations que chacun posséde pour la démarche pourra également étre un gage de
succes de I'expérience.

A partir des valeurs et des modalités de fonctionnement décrites dans ce document, les membres du CPDS se sentent en mesure de contribuer
pour faire de la planification en développement social de Bordeaux-Cartierville une démarche porteuse pour 'avenir du quartier.

. Rédigée par Yves Lévesque de Dynamo
A partir des échanges a ce sujet au sein du comité
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Lors de la derniere rencontre du comité de coordination, en juillet 2013, les membres ont fait le bilan
de la démarche et ont dressé des constats a propos de leur propre travail d’équipe au sein du comité,
que voici :

€Z-Vous

ombre de répondants a été
our élaborer le questionnaire du
été significatif; cela a mis en confiance les
artenaires ont été un gage de réussite de la

du quartier a été un atout majeur pour I'élaboration du portrait
n des intentions communes des le départ a été précieuse

de ralentir les activités paralleles a la démarche a été une condition
ntielle pour atteindre les objectifs

a communication informelle est tres importante
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Les communications

Dans une démarche de cette envergure, qui affiche 'ambition de rejoindre et d’impliquer non
seulement les membres de la Table de quartier, mais également les citoyens et les divers acteurs de la
communauté, il est primordial de bénéficier d’outils de communication pertinents, attrayants et
souples. Une des premieres taches du comité de coordination de la démarche a été de trouver un
slogan accrocheur et signifiant. Puis, un graphiste a cong¢u un logo autour de ce slogan.
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Démarche de planification en développement social
Faire connaitre la démarche auprés des partenaires

Bordeaux-Cartierville est un quartier ou I'activité communautaire et institutionnelle est tres
dynamique, mais somme toute de taille modeste si on la compare a certains autres milieux
montréalais. Ainsi, tous les groupes communautaires et la grande majorité des institutions du
territoire sont membres du CLIC.”> De plus, les élus de tous les paliers de gouvernement en sont aussi
membres (quoique sans droit de vote). Par conséquent, en informant ses membres, que ce soit via
son systeme électronique d’information, les rencontres des Tables centrales et autres comités ou via
son site Internet, le CLIC peut déja accéder a la plupart des acteurs de la communauté. Aussi, les
relations informelles entre les divers partenaires sont tissées trés serrées et la circulation de
I'information est assez fluide. C'est donc en grande partie grace a sa propre structure que le CLIC a pu
faire connaitre la démarche de planification aux partenaires (notamment en répétant, encore et
encore, les informations les plus pertinentes a ce sujet) et a pu les inciter a s’engager dans le
processus. Il faut reconnaitre cependant que certains groupes sportifs ou de loisirs, commercgants et
gens d’affaires sont moins bien rejoints via le CLIC ou le réseau informel de partenaires. |l s’agit la
d’un aspect a travailler.

Faire connaitre la démarche aupreés des citoyens

Peu de citoyens sont officiellement membres du CLIC, mais plusieurs gravitent autour de la Table en
étant impliqués dans différents comités de citoyens que nous soutenons ou en étant en lien avec des
agents de mobilisation du quartier. C’est donc en passant par ces canaux que nous avons pu faire
connaitre la démarche aux citoyens et les inviter a y jouer un réle actif. De plus, pour le premier des
cing grands rassemblements de la démarche, nous avons lancé une invitation a la population du
qguartier en distribuant des dépliants et en posant des affiches dans des endroits stratégiques ainsi
gue dans plusieurs immeubles résidentiels. Nous avons également acheté une publicité dans le
journal de quartier. Toutefois, ce sont vraiment les contacts directs entre I'agente de mobilisation

® Le CLIC compte actuellement 72 membres.
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citoyenne du CLIC, les autres ressources de ce genre du quartier et des citoyens qui ont été la
principale source de participation citoyenne a la démarche.

La circulation de I'information durant la démarche

Suite au premier grand rendez-vous, en janvier 2013, le CLIC a constitué une liste de toutes les
personnes (membres, partenaires, citoyens) ayant participé a I'événement ou s’étant montrées
intéressées a y participer. C’est sur la base de cette liste que les invitations aux quatre autres
réunions ont été envoyées, bien que certaines personnes se soient ajoutées en cours de route.

Par ailleurs, le CLIC a mis en place une Infolettre a propos des travaux de la démarche qui a été
diffusée a cinq reprises a toutes les personnes inscrites sur la dite liste.

B (\ RDEAUX - CARTIERVILLE
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Choix collectif de cinq enjeux

« 5 enjeux ont été par les pour

améliorer la qualité de vie des citoyens du quartier : 'EMPLOI, les RELATIONS
INTERCULTURELLES et FINCLUSION, la REUSSITE SCOLAIRE, le LOGEMENT et
Voici la deuxiéme d . Infole ur la démarche. de planific ‘en dév AMENAGEMENT URBAIN. Un sixiéme enjeu a soulevé Fintérét : la violence conjugale
Bordeaux-Car vartier ’s possibles. L'objectif de cette publicatio dans certains secteurs du quartier. Ce dernier enjeu sera traité lors de la phase 3, au
informer sur dé la démarche, et ce jusqu'a la fin du processus prévu pour ju moment de mettre en commun et mettre  jour nos divers plans d'action concertés,

* Par ailleurs, une stratégie transversale a été jugée cruciale: la communication et
Vaccés a V'information.

ef retour sur I'événement du 17 janvier dernier, incluant un mot sur
ux-Cartierville et une présentation des cinqg enjeux retenus par les part
wvous. Nous revenons également sur certaines préoccupations nom:
du portrait. Enfin, nous en profitons pour lancer l'invitation pour le deuxiéme r
le 21 février prochain. Bonne lecture !

s des partenaires concernant le portrait

du portrait-diagnostic le 17 janvier, certains partenaires ont émis le souhait d’avoir égal it des
ichant les thémes suivants : la situation des femmes dans le quartier, la mobilité des habitants, nté
rivants, la situation des personnes 4 mobilité réduite et des personnes handicapées et la santé mentale.
int, pour le moment, aucune donnée exhaustive n’est disponible concernant ces divers sujets. fois,
nouvelles informations apparaissent, il nous fera plaisir de les inclure dans le portrait-diagnostic

Un premier rendez-vous rassembleur !

de Bordeaux-Cartierville s’est tenu au Centre Y Cartierville, le 17 janvier dernier. L'¢
s'est déroulé en deux temps : la du portait- le
enjeux 1t ille
109 personnes se sont réunies, dont 34 résidents du g
Ce résultat est le fruit d’un travail de

n d’une vision partagée le 21 février 2013

Lors de ce deuxiéme rendez-vous, nous allons :
Identifier ensemble ce que nous révons d’accomplir
collectivement dans Bordeaux-Cartierville !

INVITATION AUX CITO S ET .
RAPPEL PRINCIPALES ETAPES DE LA DEMARCHE
PARTENAIRES DU CLIC

Uhenisian dh i o 1- Portrait- diagnostic de guartier version 2013
Ine vision d'avemir re quartier
e e i G (17 janvier 2013)

developpement social de Bordeaux-Cartierville 2- Etablissement d’une vision partagée
Jeudi, 21 février 2013, de 16h30 a 20h30 OV 2013)

Centre communautaire arménien, 3401 rue Olivar-Asselin . :,':s;l:: :::'::'::4"::: Ihzjt;,lu;)d“ plans
Souper inclus/Garderie gratuite 4- Révision des mécanismes de concertation-
INSCRIPTION OBLIGATOIRE / DATE LIMITE : 11 février 2013 partenariat (16 mai 2013)
. 5 S 5- Présentation et adoption de la planification
Poile :::‘"’"7"‘ ”"'T:;:;;;;:;::"" : stratégique (20 juin 2013)
infos@clic-bc.ca

‘équipe d’animation a présenté un portrait-diagnostic complet de
Bordeaux-Cartierville élaboré a partir de statistiques récentes, d’un
sondage auprés de 370 habitants du quartier et de plus d’une
centaine de documents (plans stratégiques, bilans, portraits
locaux...).

e le portrait touche 13 champs: Iaménagement urbain, la

criminalité et la sécurité urbaine, la culture, I'économie,

I Vemploi, I I et les

la citoyenne, la santé et les
saines habitudes de vie, les services & la communauté, les sports et
loisirs ainsi que le transport et les déplacements.

Le journal local a également suivi de pres la démarche en publiant les communiqués émis par le CLIC
apres chaque grand rendez-vous, en envoyant un journaliste couvrir les événements et en réalisant
des entrevues.

Transfert de connaissances

Enfin, sur demande, le CLIC a présenté la démarche a différents partenaires ailleurs a Montréal
(autres Tables de quartier, bailleurs de fonds, groupes communautaires, etc.).
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La participation

Une des plus grandes satisfactions reliées a cette démarche de planification en développement social
a été le taux et la qualité de la participation des citoyens. Bordeaux-Cartierville n’est pas un quartier
ou la participation citoyenne est une tradition bien ancrée. Il y était, jusqu’a récemment, tres difficile
d’y mobiliser ou d’y rassembler des citoyens, que ce soit pour défendre des causes particuliéres,
effectuer des changements sociaux ou méme simplement prendre part a des événements publics. En
toute modestie, on peut penser que le travail acharné d’agents de mobilisation citoyenne au CLIC et
dans d’autres organismes du territoire (Ville en vert, Table de concertation jeunesse, Centre d’action
bénévole, Corbeille, etc.) commence a produire des résultats probants.

Ainsi, en moins d’un mois, les intervenants impliqués dans la démarche ont réussi a interroger des
centaines de citoyens sur de multiples aspects du quartier. De plus, ils sont parvenus a mobiliser des
dizaines de personnes autour de la démarche et a les inciter a s’y engager. Non seulement des
citoyens ont-ils répondu en grand nombre au sondage, mais plusieurs ont participé activement aux
grands rendez-vous, y prenant la parole, des décisions et s’engageant méme dans des comités de
travail destinés a concevoir le plan d’action. Une citoyenne a aussi démarré un comité citoyen (sur le
dialogue interculturel) dans le cadre de la démarche; comité qui est porteur d’une action dans le
nouveau plan concerté en développement social. Enfin, des citoyens ont été le sujet d’'une exposition
photo sur leur vision d’avenir de Bordeaux-Cartierville. Quant aux membres et partenaires du CLIC, la
qualité de leur participation a été tres bonne, comme a I’habitude.

55 citoyens ont
été impliqués

371 citoyens ont
répondu au

activement dans sondage sur leur
la démarche quartier
107 partenaires,
représentant 47 25 citoyens ont pris
organisations part a au moins 3 14 citoyens ont
différentes, ont des 5 grands participé a la
participé a la rendez-vous conception du
démarche plan d’action
3 citoyens ont
Sur les 47 présenté le plan !
organisations d’action lors du 13 citoyenEis
représentées, 13 dernier rendez-vous et le SHIEEES
n’étaient pas I'exposition
membres du CLIC photo
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Arrimage avec un projet de recherche

En paralléle de la démarche de planification en développement social, a débuté en 2012 un projet de
recherche sur la concertation intersectorielle au CLIC. Ce projet, proposé par un chercheur affilié au
Centre de recherche InterActions du CSSS de Bordeaux-Cartierville/St-Laurent, et avalisé par les
membres du CLIC, a pour objectif principal de comprendre et d’exposer les processus de concertation
au sein de la Table de quartier. Afin de ne pas surcharger les membres avec un dossier
supplémentaire, il a été convenu que le projet de recherche évoluerait lentement tant que durerait la
démarche de planification. Par contre, le chercheur et le comité de coordination de cette recherche
(formé de membres du CLIC) ont convenu que :

= La démarche de planification servirait aussi d’objet de recherche, étant en soi un processus de
concertation intersectorielle. Et que, par conséquent, le chercheur et/ou ses assistants
seraient présents, en tant qu’observateurs, a toutes les rencontres concernant la démarche
(ce qui fut le cas);

= La phase 4 de la démarche, portant sur la révision des mécanismes concertation/partenariat
au sein du CLIC, serait travaillée en collaboration avec le projet de recherche (ce qui a été fait).

Les objectifs et le déroulement de la démarche

La démarche de planification en développement social de Bordeaux-Cartierville avait comme objectifs
principaux d’élaborer une vision d’avenir commune pour le quartier, de choisir un nombre limité
d’enjeux prioritaires auxquels s’attarder au cours des cing prochaines années et de concevoir un plan
d’action concerté, autour de chaque enjeu prioritaire, permettant d’atteindre la vision et les objectifs
souhaités.

Pour ce faire, Dynamo a suggéré un processus en cing phases, d’'une durée de 10 mois, chacune des
phases se terminant par un grand rendez-vous réunissant partenaires et citoyens :

+* Phase 1: élaborer un portrait-diagnostic approfondi de Bordeaux-Cartierville et identifier des
enjeux prioritaires;

+» Phase 2 : établir une vision d’avenir partagée pour Bordeaux-Cartierville;

+* Phase 3 : mettre en commun et mettre a jour les différents plans d’action concertés existants
dans le quartier et, au besoin, déterminer de nouvelles actions;

% Phase 4 : réviser les mécanismes de concertation et de partenariat au sein du CLIC;

+* Phase 5 : adopter un nouveau plan d’action concerté en développement social pour les cing
prochaines années. (Voir au besoin le schéma a la page 75)
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Phase 1 : le portrait-diagnostic et les enjeux prioritaires (septembre 2012-janvier 2013)

Une des premieres constatations qu’a faite le comité de coordination de la démarche a été
Iirréalisme de I’échéancier de départ. En effet, il était question de tenir le premier grand rendez-vous
et de conclure par le fait méme la phase 1 en novembre 2012. Considérant que le comité s’était mis
en branle en septembre et considérant le volume ainsi que la complexité des données que nous
souhaitions recueillir, il a été décidé de se donner jusqu’en janvier 2013 pour compléter la phase 1 (ce
qui apparaissait tout de méme trés audacieux). Donc, muni du mandat d’élaborer le portrait-
diagnostic, le comité a d’abord déterminé ce qu’il contiendrait.

Contenu du portrait-diagnostic 2013 de B-C

> L'histoire et la géographie du quartier

> Un portrait sociodémographique général de la population

> Unregard posé sur 13 domaines touchant la vie du quartier :
1. Aménagement urbain et environnement

Criminalité et sécurité urbaine

Culture

Economie

Education

Emploi

Habitation

Immigration et communautés culturelles

9. Participation citoyenne

10. Santé et saines habitudes de vie (incluant santé mentale et sécurité alimentaire)

11. Services a la communauté

12. Sports et loisirs

13. Transport et déplacements

CoO I UL O

Chacune de ces sections comprenait des statistiques (récentes autant que possible),
une opinion citoyenne ainsi que des constats, sous forme d’atouts et de défis.

Puis, le comité a choisi des manieres de recueillir les données nécessaires, s’est distribué les taches et
a demandé I'aide de certains partenaires locaux.

onnées ont-elles été recueillies ?

ité de lecture (avec des membres du comité de coordination) qui a
ormation de plus de 70 documents locaux (plans concertés, bilans,

, études, etc.), a partir d'une grille de lecture prédéterminée (voir la grille de
cture a la page suivante)

> Collaboration de partenaires pour la recherche de diverses statistiques, dont au
premier plan le Centre de recherche InterActions du CSSS du territoire, qui a colligé et
analyse les plus récentes statistiques disponibles de Statistique Canada pour le quartier.

> Elaboration et distribution d’un sondage (65 questions fermées et ouvertes) sur de
multiples aspects du quartier, aupres des citoyens de Bordeaux-Cartierville. 5 partenaires
ont participé activement a cette étape, qui a été complétée en moins d'un mois. 371
personnes, assez représentatives de la population du quartier, ont répondu au sondage
via Internet et en personne.
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GRILLE DE LECTURE POUR L’EXTRACTION DES INFORMATIONS NECESSAIRES AU PORTRAIT
Novembre 2012

Nom du document :
Type de document (plan, portrait, bilan...) :
Année de diffusion :

Objectif(s) du document (s'il s'agit d'un plan, préciser également les grands objectifs du plan) :

Consignes

< Compléter une grille différente pour chaque document;
< Au niveau des données statistiques, ne pas utiliser de données antérieures au recensement de 2006;

<+ Les informations extraites doivent obligatoirement concernées B-C. S'il s'agit d'un plan, les objectifs, les actions prévues ou autres doivent s'appliquer a B-C (méme s'ils
s'appliquent également a d'autres territoires). Et s'il s'agit d’'un portrait ou d’un bilan, les informations doivent pouvoir en étre extraites pour B-C seulement;

< Noter les informations en points de forme (briévement);

<« Selon le document, il peut arriver que toutes les cases n'aient pas a étre complétées.

GRILLE DE LECTURE POUR L’EXTRACTION DES INFORMATIONS NECESSAIRES AU PORTRAIT
Novembre 2012
Clientéles touchées Y-a-t-il des actions réalisées Catégories d'actions prévues
par le document touchant les enjeux 2008 ? Ch:;:;’)‘szr::;nut Eoutie &::’t‘lmﬂ Forces 3 (si c’est un plan)
(Cocher) (Cocher) PO Réalisées (si c'est un bilan )‘
2 urbain et
Alnés dans la communauté environnement
Exercice de la Criminalité et sécurité
Sl citoyenneté | urbaine
Immigrants Soutien aux familles Culture
o Travail sur le cadre "
Familles v tiis ai auattior Economie
P locale Education
Santé mentale Emploi
Personnes seules Habitation
[P— Immigration et
(8 a8 ot parenits communautés culturelles
6-12 ans Participati i
Santé et saines
habitudes de vie (dont
13:17 ane santé mentale et sécurité
alimentaire)
Services a la
o200y communauté
26-64 ans Sports et loisirs
Transport et
Tou$ | déplacements
Autres (préciser)
n s'agit des forces ou des avantages identifiés dans le document. Ces forces peuvent concernées la population, le territoire, la concertation, le type de services... :on de espaces
verts dans B-C)
2 Ne pas inscrire toutes les actions en détails, mais plutdt les grandes & d'actions. ( : activités de I activités ives, outils de activités sportives, mobilisation...)

Contre toute attente, le portrait-diagnostic a été rédigé a temps pour sa présentation lors du premier
grand rendez-vous; en grande partie grace a I'extraordinaire collaboration des membres du comité de
coordination et de partenaires du quartier. En général, le portrait-diagnostic a été considéré comme
un excellent document, trés complet et trés utile pour les étapes subséquentes. Toutefois, I'absence
de certaines informations (situation des femmes, des personnes handicapées, santé mentale, etc.),
qui n‘ont pu étre trouvées, a été soulevée. De plus, malgré le nombre élevé de répondants, les
intervenants qui ont collaboré au sondage ont jugé ce dernier trop long et contenant quelques
questions non pertinentes.
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17 janvier 2013 : premier grand rendez-vous et fin de la phase 1

Le premier grand rendez-vous avait pour objectifs la présentation et la validation du portrait-

diagnostic, ainsi que lidentification d’un maximum de cing enjeux prioritaires autour desquels
travailler au cours des prochaines années. L’ensemble des membres du CLIC, les partenaires et les
citoyens de Bordeaux-Cartierville ont été invités. Au total, 109 personnes y ont participé, dont 34
citoyens. Dynamo a proposé au comité un déroulement original pour I'événement, qui s’est tenu au
Centre Y Cartierville. Par ailleurs, il est important de souligner que, pour chaque grand rendez-vous,
un repas et une halte-garderie étaient prévus.

»

+4+ 9

»

»
»

»
»

»
»

»

L 4

Temps 1 : rencontre destinée aux membres et partenaires du CLIC (16h-18h30)

Temps 2 : rencontre destinée aux citoyens (17h30-18h30)

Temps 3 : rencontre destinée a tous (membres, partenaires et citoyens) (18h30-21h)

Déroulement du premier grand rendez-vous (16h-21h)

Mot de bienvenue, présentation de la démarche de planification et des objectifs de la
rencontre

Activité brise-glace

Présentation du portrait-diagnostic

Validation du portrait-diagnostic en sous-groupes. Chaque participant doit noter :
1. Cequile frappe le plus dans le document
2.  Leséléments a ajouter

Validation finale du portrait-diagnostic en grand groupe, a partir des éléments ressortis
précédemment
Souper

Souper

Mot de bienvenue, présentation de la démarche de planification et des objectifs de la
rencontre

Présentation du portrait-diagnostic

Validation finale du portrait-diagnostic en grand groupe

Geste symbolique réunissant citoyens et partenaires

Panel (3 invités de I'extérieur) répondant a la question : « quelle lecture faisons-nous du
portrait-diagnostic de Bordeaux-Cartierville ? »

Répartis dans 10 ateliers, les participants doivent, a la lumiére du portrait-diagnostic,
identifier les enjeux prioritaires pour les prochaines années. 3 enjeux maximum par
atelier, accompagnés de 3 « pourquoi avons-nous choisi cet enjeu »

Pause-énergie

Pléniére : choix collectif et final des 5 enjeux prioritaires, a partir des enjeux ciblés durant
les ateliers

Mot de cl6ture et suite des choses

~
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Quelqgues commentaires des participants a propos de ce premier grand rendez-vous :

« Déroulement trés intéressant, c’était sérieux,

ot e s o .
mais amené de fagon décontractée » « J'ai participé pleinement, me sentant compétente

dans la connaissance de mon quartier »

« Fatigue a la fin, c’est difficile en soirce » « Félicitations, le portrait fourni est formidable et

sera utile pour nos actions futures »
« Document fourni trés impressionnant »

« Mise en garde : certains enjeux retenus devront étre réécrits »

« Il faut continuer de donner la parole aux citoyens ordinaires dont les
intéréts ne coincident pas toujours avec ceux des organismes
communautaires »

« Peu de place pour les actions concrétes a
suggérer, peut-étre a la prochaine étape ? »

« Important de s’assurer que tout le monde sera la tout le long du processus »

Phase 2 : la vision partagée (janvier-février 2013)

Le travail du comité de coordination, avant la tenue du deuxieéme grand rendez-vous, n’a pas été aussi
gigantesque que lors de la phase 1. Tout de méme, le comité a dii reformuler correctement les cing
enjeux choisis, la stratégie transversale et leurs « pourquoi » respectifs, répartir d’avance les
participants aux 10 ateliers prévus lors de I'événement (afin de s’assurer de la diversité et de la
complémentarité au sein des groupes) et, enfin, choisir 10 « passeurs de parole » appelés a jouer un
role particulier lors du grand rendez-vous. Par ailleurs, le comité a aussi pris la décision de conserver
en réserve un sixieme enjeu apparu fortement lors du premier grand rendez-vous, mais pas
suffisamment pour figurer parmile « top 5 ».

21 février 2013 : deuxiéme grand rendez-vous et fin de la phase 2

Le deuxieme grand rendez-vous, tenu au Centre communautaire arménien, avait pour objectif
I’élaboration collective d’une vision d’avenir pour Bordeaux-Cartierville. Au total, 83 personnes y ont
pris part, dont 28 citoyens du quartier. Une fois de plus, la proposition d’animation de Dynamo s’est
avérée fort originale, incluant des éléments symboliques (lanternes, chemin de galets, etc.).

Déroulement du deuxiéme grand rendez-vous (17h-21h)

Exposition photo (portrait de 13 citoyens, partageant leur vision d’avenir pour Bordeaux-Cartierville)
Souper (projection d’'un nuage de mots significatifs pour la démarche, durant le repas)

Mot de bienvenue, présentation de la démarche ainsi que de I'objectif et de I'esprit de la rencontre
Rappel du chemin parcouru (étape précédente) et présentation de la reformulation des enjeux retenus

Présentation d’'un « Pecha Kusha » (défilement d’images symboliques et lecture simultanée d’un texte illustrant ce
qu’est une vision partagée)

2 B
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Quelques commentaires des participants a propos de ce deuxieme grand rendez-vous :

« Les ateliers étaient bien structurés;

le temps alloué était bon » « Le consensus de la fin avait I'air vrai »

« Les citoyens sont sortis souriants et
« Moment avec diapositives (Pecha Kusha) un satisfaits. Par contre, nous voulons des
peu long et peu efficace pour moi » résultats concrets »

« Exercice complexe en pléniére s
avec beaucoup d'intervenants » « Quel bel exemple de solidarité ! Ce processus

devrait étre fait dans tous les quartiers »
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Phase 3 : la mise en commun/mise a jour des divers plans d’action concertés et la construction du
nouveau plan concerté en développement social de Bordeaux-Cartierville (février-juin 2013)

Dés le départ, il a été entendu que cette démarche de planification ne devait pas faire abstraction de
tout le travail de concertation déja en cours dans Bordeaux-Cartierville. Ainsi, il a été décidé que le
nouveau plan d’action concerté en développement social permettrait en premier lieu d’arrimer, de
préciser et de bonifier les actions concertées existantes (du moins celles touchant aux cing enjeux
prioritaires), sans toutefois fermer la porte a I'ajout de nouvelles actions. Il était clair également que
cette démarche ne s’attarderait pas aux actions individuelles des groupes communautaires ou des
institutions du territoire, mais bien aux actions dites concertées ou collectives. C'est donc prés de 25
plans d’action concertés ou concernant la collectivité qui ont été lus, analysés et résumés au cours de
la phase 3.

D’ailleurs, cette phase a sans aucun doute été la plus complexe de la démarche. Complexe, car il a
fallu rassembler tous ces plans d’action concertés, en faire I'analyse et la mise en commun au sein de
documents simples et passablement résumés. Complexe aussi, car il a fallu collectivement s’entendre
et faire des choix parfois déchirants a propos des actions a conserver, éliminer, arrimer, bonifier,
ajouter, etc. Et complexe, enfin, parce que chacun a d{i, dans une période de temps trés restreinte,
mettre I'épaule a la roue pour batir, de maniére consensuelle, ce fameux nouveau plan concerté en
développement social pour le quartier.

Afin de bénéficier d’'un outil de travail pertinent et efficace pour le troisieme grand rendez-vous, le
comité de coordination a créé un modele permettant de résumer les actions existantes, pour chacun
des enjeux prioritaires ciblés, d’identifier la provenance de ces actions (plan d’origine et porteur),
ainsi que les opportunités et les menaces associées a ces actions.
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Résumé et analyse des actions concertées/collectives en cours

ENJEU PRIORITAIRE : Logement

| POURQUOI (Venjeu a été choisi) : parce que la qualité et le codt du logement ont un impact sur la qualité de vie de la population sl ol onbt s logmrraemt sk v it sir I (Ui e vie e B prplation

ités associées

= prigine Opp /menaces associés C

Commentaires

| Actions/stratégies | Plan d'origine | Opp associés |

Possibilité de faire appel au

-

. Soutien au développement de
logements sociaux et
| communautaires
2. Elaboration d’ententes avec les
arrondissements pour contrer
ri ité des

Aucune entente de la sorte
n'a été élaborée jusqu's
présent

w

. Adoption d'une nouvelle
réglementation, en matiére de
développement résidentiel,
favorisant le verdissement et la

| tutte auxlots de chaleur

4. Promotion (outils, visites, activités
diverses) des secteurs 3 requalifier
et des potentiels de
développement immobilier

Arrondissement

Stratégie de

5. des
privés dans leurs projets de
développement

Laurentien de « industriel-
commercial » & « résidentiel-
commercial » + hauteur

16, Changement de zonage sur le boul. |

2 | Menace, car la stratégie met Faccent sur du développement
immobilier privé de type « condos »; ce qui ne répond pas aux
besoins d’une bonne partie de la population de B-C, surtout dans

Opportunité, car la stratégie prévoit 'accroissement des efforts

dans B-C pour améliorer la qualité du cadre bati

le secteur « Gouin-Laurentien »

Cette stratégie de
développement prévoit des
efforts plus importants dans
4 secteurs de
Iarrondissement dont le
secteur « Gouin

Laurentien »

de RUL

etc)

132018

Fonds d'économie sociale de la
CDEC pour le développement de
logements abordables

u | Adoption (CDEC) d’orientations

en matiére de développement

résidentiel, favorable aux

projets respectant des principes

de développement durable

Arrivée de Vivacité Montréal, un

OBNL visant 'accession trés trés
| abordable a la propriété

Peu de terrains vacants dans
8-C pour construire du neuf

1f sera plus difficile pour 8-C

dobtenir des unités de
logement social dans les
prochaines années car il y a eu
un « boom » de
développement récemment
Pourtant, les besoins sont loin
d'étre comblés

'Secteur de RUI

La réalisation de cette

I'arrondissement

|"Secteur de RUI

Le niveau de subvention
accordé pour du logement
soclal rend trés difficile a
construction de grands
logements. Un probléme
pour B-C qui compte
beaucoup de families

10. Information aux locataires du
secteur de RUI, concernant leurs
droits et responsabilités

Secteur de RUI

Aucun projet concerté en
cours présentement pour

| actualiser cette stratégie
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Durant la phase 3, le comité a aussi décidé de confier a un sous-comité de travail la tache
d’approfondir la question du sixieme enjeu qui était ressorti lors du premier grand rendez-vous, mais
qui n’avait pas été retenu dans le « top 5». A la suite de sa réflexion, le sous-comité de travail a
recommandé que I'on inclut ce sixieme enjeu; ce qui fut fait.

En vue de préparer le troisieme grand rendez-vous (planifié pour avril 2013), le comité a rédigé les
sept documents (un par enjeu prioritaire et un pour la stratégie transversale) résumant les actions
concertées existantes (voir I'exemple & la page précédente). D’autre part, comme il était impensable
d’élaborer tous ensemble, lors d’un seul événement, toutes les composantes d’'un plan d’action
(objectifs, population cible, moyens, indicateurs, etc.), Dynamo a proposé la mise sur pied de comités
de travail (un par enjeu), dans la foulée du troisieme grand rendez-vous, comités qui auraient pour
mandat la construction du plan d’action détaillé pour chacun des six enjeux, en fonction des pistes
d’action décidées collectivement lors de I'événement. A cette étape-ci, I'on doutait fortement de
pouvoir respecter I’échéancier, a savoir : adoption du nouveau plan d’action le 20 juin 2013...

13 avril 2013 : troisieme grand rendez-vous et poursuite de la phase 3

L’objectif du troisieme grand rendez-vous, qui a eu lieu au Centre communautaire Bois-de-Boulogne
et qui a réuni 76 personnes (dont 23 citoyens) durant toute une journée (un samedi), était de cibler, a
partir des actions concertées existantes, les pistes d’action pour le nouveau plan concerté en

développement social de Bordeaux-Cartierville.
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Quelques commentaires des participants a propos de ce troisieme grand rendez-vous :

« Inégalité dans le temps de parole lors des ateliers » « Un avenir prometteur »

« J'ose croire qu'il y aura des suites positives

« Difficulté de concentration & a cette démarche d’envergure »
cause de la proximité des tables »

. . i . « Certains éléments semblaient étre du jargon;
« Trés satisfaite de la démarche; beaucoup d’échanges difficile pour les citoyens de se les approprier »
fructueux dans une ambiance agréable »

« Les sujets ont été abordés, expliqués
« Démarche trés positive et motivante et commentés; c’était intéressant
pour une future implication » d’avoir plusieurs points de vue »

Poursuite de la phase 3 : conception du nouveau plan d’action concerté

Suite au troisieme grand rendez-vous, entre la fin avril et le début juin, les comités de travail
temporaires, composés de participants a la démarche intéressés a mettre la main a la pate plus
intensément encore, se sont rencontrés a deux reprises. Leur mission : partir des pistes d’action
choisies le 13 avril pour concevoir un réel plan d’action concerté pour chacun des enjeux prioritaires.
Soutenu par des documents d’appoint (catégories d’action et fiche d’action modele) fournis par
Dynamo, chaque comité a d{ retravailler et méme parfois regrouper les pistes d’action en une seule
action concrete et intelligible, puis compléter une fiche détaillée pour chaque action de chaque enjeu.

(Voir les documents d’appoint a la page suivante)

Et, presque miraculeusement, les 55 participants différents répartis au sein des six comités de travail,
ont réussi en deux rencontres a élaborer un plan d’action détaillé pour chacun des enjeux prioritaires.
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’
FICHE D’ACTION
% , [Enjeu prioritaire : VIOLENCE INTRAFAMILIALE
EXEMPLES DE CATEGORIES D’ACTION
13 avril 2013 Objectif général
Quor
Portrait-Analyse Travail de recherche, de collecte de données et Acti
d'analyse pour mieux comprendre une réalité, une Action
problématique avant d'identifier des actions. POUR QUOI?
| Objectif
Mise en ceuvre Mise en ceuvre d'une nouvelle action ou dun nouveau spécifique
projet Qur? COMMENT? QUAND?
— . _ . . Population Partenaires frapes de réalisation | Re350Urces nécessaires | Résultats icata Echéancier
Bonification d'intervention Mise en ceuvre d'une modification d'une action en ciblée jmpliqués P sati  la réalisation attendus urs e
cours dans le but de la bonifier, de I'intensifier ou de
la faire rayonner davantage.
Action d'influence | Action auprés de décideurs pour influencer des
décisions d'une facon favorable pour la population. Il
peut s'agir de représentation, de lobbying, de
revendications selon la stratégie sélectionnée.
Mobilisation citoyenne | Action faisant principalement F'objet d'une
mobilisation de citoyens.
Développement de Activités de formation, d’apprentissage.
compétences
Evaluation de faisabilité | Travaux de collecte de données et d'expérimentation
dans le but de tester une hypothése d'intervention.
Evaluation de Iaction | Evaluation d’une action en cours pour mieux saisir ses
forces et difficultés et son potentiel dans le but de
I'améliorer.

Phase 4 : la révision des mécanismes de concertation et la participation citoyenne (mai 2013)

Pour la phase 4, le comité de coordination de la démarche s’est allié au comité de recherche sur la
concertation intersectorielle (responsable du projet de recherche décrit précédemment). |l a été
décidé de distinguer cette fois les partenaires membres du CLIC et les citoyens; les enjeux n’étant pas
les mémes pour les deux groupes. Ainsi, afin de mieux comprendre les mécanismes de
concertation/partenariat au sein du CLIC et, éventuellement, d'y apporter des bonifications, un
guestionnaire d’enquéte individuel a été concu et distribué a tous les membres du CLIC. Ce
guestionnaire, tres largement inspiré d’un outil similaire utilisé dans une autre Table de quartier de
Montréal, a été congu par I'équipe du projet de recherche, en collaboration avec la direction du CLIC,
puis a été validé par les deux comités concernés. Le questionnaire comportait 28 énoncés auxquels
les répondants devaient accorder une cote (de fortement en désaccord a fortement en accord) et
auxquels ils pouvaient ajouter des commentaires qualitatifs. Les membres ont bénéficié d’environ
trois semaines pour y répondre. Les données ont été recueillies et analysées en toute confidentialité
par les chercheurs.

Thémes abordés dans le

questionnaire : Qui a répondu au questionnaire ?

= Le questionnaire a été envoyé aux
67 membres du CLIC

= 33 membres y ont répondu

=  Parmiles 33 membres ayant
répondu, 88% étaient des OBNL et
12% des institutions. Aucun €lu, ni
aucun citoyen n'a répondu au

questionnaire

—

La diffusion de l'information

2. Les modalités de
fonctionnement (de la Table)

3. La mobilisation et I'implication
des partenaires (membres)

4. Laprise de décisions

5. La mise en ceuvre des actions

concertées

«w
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Ce questionnaire a servi de base de discussion pour la rencontre destinée aux membres du CLIC, lors
du quatrieme grand rendez-vous. En ce qui a trait aux citoyens, ils ont été invités a prendre part a
une rencontre parallele, lors de ce rendez-vous, afin d’échanger autour de la participation citoyenne.

16 mai 2013 : quatrieme grand rendez-vous et fin de la phase 4

L’objectif du quatrieme grand rendez-vous était double : échanger entre membres du CLIC autour de
nos dynamiques de concertation, dans le but de bien travailler ensemble, notamment a la mise en
ceuvre de notre nouvelle vision d’avenir partagée; et, écouter les idées ainsi que les préoccupations
des citoyens, concernant leur implication en général dans le quartier et plus particulierement au sein
du nouveau plan d’action concerté en développement social.

Pour ce rendez-vous, qui s’est tenu au Centre de loisirs I’Acadie, Dynamo a donc proposé un
événement en deux temps : une premiere partie pour les membres du CLIC et une deuxiéme pour les
citoyens. La rencontre des membres, qui a réuni 32 participants, s’est déroulée sous la forme d’un
« Dialogue de Bohm », une forme de dialogue, sans animation, ou les participants échangent a partir
d’'une question centrale, en prenant la parole spontanément, lorsqu’ils le jugent a propos. La
rencontre citoyenne, quant a elle, a réuni 18 citoyens qui ont échangé en sous-groupes et en pléniére
autour de thémes reliés a la participation citoyenne.

La rencontre des membres a mis en lumiére certains constats et a offert des pistes intéressantes pour
bonifier la facon de travailler ensemble au sein du CLIC. D’ailleurs, a la fin de la rencontre, les
participants ont convenu de poursuivre cette discussion sur la concertation, lors d’une deuxieme
séance de « Dialogue de Bohm » prévue pour I'automne 2013. La rencontre avec les citoyens, tout
aussi intéressante, a servi a alimenter les propositions de pistes d’action en matiére de mobilisation
citoyenne, qui ont été soumises lors du cinquieme et dernier grand rendez-vous en juin 2013.
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Quelques commentaires des participants a propos de la rencontre destinée aux membres du CLIC :

« Une pédagogie tout a fait constructive » « Démarche souple et un processus
démocratique sans heurt »

« Sincérement, cette rencontre me donne le goiit de .
participer & beaucoup d’autres rencontres » « Cette rencontre a été trés importante pour
mes connaissances concernant le

fonctionnement de notre Table »
« C’était difficile a suivre ; il y avait beaucoup de non dits »

Quelques commentaires des participants a propos de la rencontre citoyenne :

« Trés bonne organisation; c’était professionnel » « Rencontre trop longue »
« Ga va me faire une nouvelle activité, une « Ne pas oublier dans le volet citoyen d’offrir
implication que je n’ai pas I’habitude » certains synonymes pour des mots ou des concepts

peut-étre plus abstraits ou moins compris »
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Phase 5: l'adoption du nouveau plan d’action concerté 2013-2018 en développement social :
« Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles » (Juin 2013)

Pour cette étape ultime, il a fallu essentiellement joindre les six plans d’action détaillés (un par enjeu

prioritaire) congus par les comités de travail en un seul document, constituant le nouveau plan

d’action intégré et concerté du quartier en développement social. De plus, a partir des commentaires

et des idées émises par les participants tout au long de la démarche concernant les stratégies

transversales du plan (la communication et la mobilisation citoyenne), I'équipe du CLIC a identifié une

série de pistes d’action a soumettre au groupe lors du cinquiéme et dernier grand rendez-vous. Voici

un apercu de ce a quoi ressemble le plan final :

2 () roeaux. casmervLE
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Plan d’action concerté en développement social 2013-2018 de Bordeaux-Cartierville
« Bordeaux-Cartierville, Quartier de tous les possibles »

Version du 5¢ Grand rendez-vous, le 20 juin 2013

Notre vision d'avenir partagée : Bordeaux-Cartierville dans 20 ans

Bordeaux-Cartierville, un quartier il et de
Un quartier ou il fait bon vivre et s'épanouir et auquel on se sent fier d'appartenir.

Un quartier a échelle humaine, ol les espaces verts abondent, ou il y a des demeures de qualité pour tous et ou il y a des lieux
qui permettent une vie prospére aux plans social, culturel et économique.
Bordeaux-Cartierville, un quartier de tous les possibles.

Les six (6) enjeux prioritaires choisis
» Aménagement urbain
» Emploi ieu priori 2 G !
> Logement S | Contribuer & I'élaboration et & la mise en ceuvre d'une vision de 'aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui
Objectif général # Z s 7 5 5 .
» ot | soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu'un impact positif sur la qualité de vie des habitants
» Réussite scolaire
» Violence intrafamiliale
Porteur Conseil Local des Intervenants C (CLIC) de d Cartierville
Z = * Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville
Comités de suivi A e . : ; ¥
* Comité de suivi citoyen du plan concerté en développement social « Bordeaux-Cartierville, Quartier de tous les possibles »
Objectifs 1. Influencer et enrichir la vision des décideurs de I’ urbain dans Cartierville
2. S'assurer que le Programme Particulier d’Urbanisme (PPU) du secteur « Laurentien » soit réactivé
spécifiques
T 3. Contribuer au développement du quartier dans le respect des principes du développement durable
P: i Ressous L
Public cible '"‘:":“ £tapes de réalisation "'zt‘:b’:‘"” Sld Résultats attendus Indicateurs Echéancier
AMT % Mise en place du comité
Amondisse- Aménagement urbain et
ment et Ville d'un sous-comité de
Citoyens réflexion sur la vision si bl
o Gems Enrichissement et sont
dataives/ nSceamire unification des visions complémentaires
commergants | ¥ Appropriation de tous les déja existantes et <'insérent bien
plans existants qui . Visk dans la nouvelle
it quaitier touchent Faménagement | = Partenaires engagés sl vision
o Gouvernement ottt SRy appliquée de
fédéral kit oorution oes Vaménagement urbain |« Lanouvelle vision | Mise en place
(programme | % Démarches visant la décideurs « UnPPU pour estrassembleuse | du comité
Toute la Finfra- réactivation du PPU *  Ressources humaines, « Laurentien » qui et mise en automne 2013
communauté o) « Laurentien » financiéres et respecte la vision application Vision
deB-C Ministéres % Consultation de la matérielles (ex: lieu) élaborée par la o LlePPU élaborée
(transport, communauté (citoyens, pour "”3";'5"“"" 2 communauté « Laurentien » est Fin 2014
affaires partenaires, etc.) processus de 1été et
coais coceultation «  Mobilisation de la compl el et
+ | % Elaboration de la vision 3 oAt eA e respecte la vision
etc) partir des consultations et et eniavel de de la communauté
Organismes des plans existants I'élaboration de la «  Nbde personnes
et | % Promotion et mobilisation vision ayant participé aux
o autour de la vision consultations
BC % Mise en application de la
sT™ vision
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20 juin 2013 : cinquieme grand rendez-vous et fin de démarche

Incrédules d’avoir réussi a mener a bien cette complexe démarche a l'intérieur de I’échéancier prévu,

le comité de coordination et Dynamo ont souhaité préparer un cinquiéme grand rendez-vous ou il y

aurait un moment festif pour souligner ce bel accomplissement, malgré le contenu imposant a
transmettre. Les objectifs de cette grande finale, qui s’est déroulée au Centre communautaire
arménien et qui a rassemblé plus de 70 personnes dont 25 citoyens, étaient de : présenter et valider

le plan d’action concerté; présenter et valider un processus de suivi et décisionnel pour la mise en

ceuvre du plan; présenter et valider des propositions d’action en matiére de communication et de

mobilisation citoyenne; et, enfin, célébrer la fin de la démarche.

L R

L 2 SR B 2

Déroulement du cinquiéme grand rendez-vous (17h-20h30)

Souper
Mot de bienvenue, rappel de tout le travail accompli et présentation des objectifs de la
rencontre

Présentation et validation du plan d’action :

e Rappel de la vision partagée et des six enjeux prioritaires
e Rappel sur comment a été congu le plan

e Présentation globale du contenu du plan

e Présentation de chaque enjeu par un membre du comité de travail concerné, suivie
d’'une validation par la salle (présentation incluant I'objectif général de I'enjeu; les
participants au comité de travail; les actions choisies; et le porteur de I'action)

Explication de la structure de concertation de Bordeaux-Cartierville

Présentation et validation d’'un processus de suivi et décisionnel pour la mise en ceuvre
du plan

Présentation et validation de pistes d'action en mobilisation citoyenne

Présentation et validation de pistes d'action en communication

Présentation de la suite des choses (a partir de 'automne 2013)

Conclusion :

e Exécution d'un « Mandala » avec les galets sur lesquels les participants ont inscrit
des mots-clés tout au long de la démarche (un « Mandala » est une figure
symbolique que I'on exécute en silence et qui illustre I'esprit d’'un groupe, d’une
démarche. Dans ce cas, les participants ont exécuté un cceur a l'aide des pierres)

e Lecture d’'un conte, par les membres du comité de coordination, racontant toute la
démarche de fagon imagée

o Dévoilement du géteau « Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles »;
géateau préparé par des jeunes a défis particuliers d'une école du quartier

e Vin d’honneur

Mot de cléture et remerciements

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

~
B( RDEAUX - CARTIERVILLE

. e
Quartierde tous les possiblos| Document complet — Novembre 2013

Démarche de planification en développement social



Malheureusement, aucun commentaire de participant n’est disponible pour ce cinquiéme grand
rendez-vous car la distribution des feuilles d’évaluation a été oubliée. Cependant, voici quelques
commentaires des membres du comité de coordination a propos de I'ensemble de la démarche :

« L’échéancier serré a contribué a maintenir la mobilisation »

« Les participants ont sorti de leur zone de confort » « Changements perceptibles des perceptions

mutuelles entre citoyens et partenaires »
« Souci d’adapter le contexte a la participation citoyenne »

« Le chemin parcouru entre la 1é¢ démarche de
planification [en 2008] et la deuxiéme [en 2013]
est impressionnant »

« La continuité avec les mémes participants
tout au long de la démarche est bénéfique »

« Nous devons continuer a s’inter influencer » « Il'y a un pas de plus significatif
dans la participation citoyenne »

« Maintenons I’état de dialogue tout en le
transposant dans des situations plus délicates » « Il'y avait un espace d’expression et d’accueil des divergences »

, i « Il sera nécessaire de communiquer souvent les
« Nous dgvons_m,)us rappeler que ¢ fest _une.de’ma,rche résultats de la démarche, aussi petits soient-ils »
collective qui résulte en un plan d’action intégré »

Puis, quelques mots-clés que les membres du comité ont exprimés pour illustrer le travail accompli :

" OBJECTIFS ATTENTS

: REUSSITE .
NIORATEIE TRES CONSTRUCTIF
OUVERTURE A LA
MOBILISANT NOUVEAUTE
INVESTISSEMENT
SOCIAL

REMISE EN QUES‘.
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3¢ Grand rendez-vous. Activité brise-glace avec tous les participants : on tisse les liens. Photo CLIC, 13 avril 2013.

/
Le comité de travail de I’enjeu « Emploi » élaborant studieusement le plan d’action de cet enjeu pour les cinq prochaines
années. Photo CLIC, 23 mai 2013.

B (/\ RDEAUX - CARTIERVILLE

Quartier de tous les possibles !

Document complet — Novembre 2013

Démarche de planification en développement social



Un autre des enjeux prioritaires choisi : « Aménagement urbain ». Photo CLIC, 13 avril 2013
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Remue-méninge entre des citoyens du quartier : « Comment voyons-nous la place des citoyens dans la réalisation du plan
concerté ? ». Photo CLIC, 16 mai 2013.
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Bordeaux-Cartierville
Portrait-diagnostic 2012-2013

CONTENU DU PORTRAIT-DIAGNOSTIC

1) Comment le portrait-diagnostic a-t-il été dressé ?

2) Un peu d’histoire et de géographie

3) La population de Bordeaux-Cartierville
aujourd’hui

4) Un regard posé sur 13 domaines différents

5) Synthése des principaux constats

6) Sources
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Comment le portrait-diagnostic a-t-il été dressé ?

®* Un comité de partenaires se partageant les taches

® Lalecture de nombreux documents décrivant
Bordeaux-Cartierville (portraits, bilans, plans
stratégiques, etc.), en fonction d’une grille de lecture
précise

®* Une récolte de diverses données statistiques

®* Un sondage aupres des citoyens du quartier

Comment le portrait-diagnostic a-t-il été dressé ?

* Le sondage aupres des citoyens

Le processus

= Un questionnaire de 65 questions dont quelques questions ouvertes

= Distribué dans B-C via : 25 organismes communautaires, 6 écoles, 4 résidences pour
ainés et porte-a-porte

= Période du sondage : 29 octobre au 7 décembre 2012

Portraitdes répondants

= 371répondants

= 73% femmes vs 27% hommes

= 69% nés a l'extérieur du Canada vs 31% nés au Canada

= Revenu familial annuel : 45% moins de 20 000S vs 27% de 20 000S$ a 40 000S

= Activité principale : 29% en emploi vs 26% sans emploi vs 19% retraités

= Education : 36% ont moins que le dipldome d’études collégiales

= Habitent B-C depuis : 34% moins de 2 ansvs 21% 3 a 5 ans vs 20% plus de 15 ans
= Sont parents d’enfants de moins de 12 ans : 30%
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Un peu d’histoire et de géographie

* Le Séminaire de Montréal concedentdes lots dans les
territoires de Bordeaux et de Cartierville a partir de 1720

* Création du village de Cartierville en 1905

St Martin, Qoe. Ve e ot 4 Cotemie

L’hépital du Sacré-Coeur et le pont Lachapelle au 19¢ siécle (Source inconnue)

Un peu d’histoire et de géographie (suite)

* Bordeaux-Cartierville : riche lieu de villégiature
* QOuverture du parc Belmont en 1923

Le Parc Belmont (Source inconnue)

* Urbanisation grandissante dans les années 50

* Années '60 : autoroute métropolitaine, autoroute des Laurentides,
Expo 67 et les multiplex

* Années ‘80 : exode vers les banlieues de la rive-nord et arrivée
massive de nouveaux immigrants

* Bordeaux-Cartierville : un quartier a deux vitesses

B (-\ RDEAUX - CARTIERVILLE

Quartierde tous les possiblos| Document complet — Novembre 2013

Démarche de planification en développement social



Un peu d’histoire et de géographie (suite)

* Bordeaux-Cartierville est situé dans I'arrondissement Ahuntsic-Cartierville au nord-
ouest de Montréal

= y. N
* Entourédes arrondissements de St-Laurent et de Pierrefonds, ainsi que du
quartier Ahuntsic, le territoire est également bordé par la Riviere-des-Prairies au

nord

* Bordeauxse situe, en gros, entre I'avenue de Bois-de-Boulogne a l'est et
l'autoroute 15 a l'ouest, alors que Cartierville s’étend de l'autoroute 15 a l'est,
jusqu’a Pierrefonds a l'ouest

La population de Bordeaux-Cartierville aujourd’hui

v acimy | i | ecuwo

Population totale 52 458 1886 480 53 094

Population par groupe d’ages

0-4 6,8 % 5,6 % 6,3 %
5-9 5,5% 4,8 % 5,4 %
10-19 10,1 % 10,4 % 10,5 %
20-24 5,4 % 7,2 % 57 %
25-64 52,5% 56,4 % 54,3 %
65 et plus 19,6 % 15,7 % 17,8 %
80 et plus 6,5 % 4,9% 4,5 %
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La population de Bordeaux-Cartierville aujourd’hui (suite)

Etat matrimonial (15 ans et plus)

Marié 46,7 % 35,8 % 46,2 %
Unionlibre 6,7 % 12,9% 7,3 %
Célibataire 30,8 % 35,4 % 36,2 %

Taille des ménages

1 personne 34 % 39,2 % 36 %
2-3 personnes 43,2 % 44 % 43,6 %
4-5 personnes 20,1 % 14,9 % 18,1 %
6 personnes et plus 2,8 % 1,9% 2,4 %

La population de Bordeaux-Cartierville aujourd’hui (suite)

e weqom | wueom | sciuos

Familles (couples, couples avec enfants, familles monoparentales)

Nombre total de familles 13413 475 095 12 945
Famillesavec enfants 68 % 62,8 % 65,1 %
Famillesmonoparentales 26,1 % 32,9% 27,9 %
Moinsde 6 ans 25,6 % 24,2 % 24,5 %
6-17 ans 39,3 % 42,4 % 40,4 %
18-24 ans 18,1 % 20,2 % 17,9 %
25 ans et plus 16,9 % 13,2 % 17,1%
Personnesvivant seules 14,2 % 18 % 15,5 %
Personnes de 65* vivant seules 27,5 % 35,8 % 32,4%
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Un regard posé sur 13 domaines différents

1) Aménagementurbain et environnement
2) Criminalité et sécurité urbaine

3) Culture

4) Economie

5) Education

6) Emploi

7) Habitation

8) Immigration et communautés culturelles
9) Participation citoyenne

10) Santé et saines habitudes de vie (incluant santé mentale et
sécurité alimentaire)

11) Services a la communauté
12) Sports et loisirs
13) Transport et déplacements

NOTE : dans les fiches qui suivent, le symbole « + » signifie qu’il s’agit d’une force, le « - » signifie qu’il s’agit d’un défi,
le « ~» signifie qu’il s’agit a la fois d’une force et d’un défi, alors que le « ® » veut dire qu’il s’agit d’un simple constat.

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

1) Aménagement urbain et environnement

Des constats

+ 2 parcs publics dont Bois-de-Saraguay (patrimonial) et Bois-de-Liesse et une riviére

+ Plan directeur d’'aménagement des berges de la Riviere-des-Prairies en cours
d'élaboration

+ Démarche de Revitalisation Urbaine Intégrée (RUI) en cours dans le secteur
« Laurentien/Grenet » de Bordeaux-Cartierville

+ Adoption de regles architecturales, par Iarrondissement, favorisant le verdissement et la
lutte aux ilots de chaleur

+ Verdissement important du secteur de RUI (plantation d'arbres, ruelle verte, agriculture
urbaine, toits verts...)

+ Reconfiguration complete des places de ['Acadie et Henri-Bourassa en cours
™ Changement de zonage sur le boul. Laurentien vers résidentiel +hauteur maximale
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)
1) Aménagement urbain et environnement

Des constats
" Nombreuses actions visant a augmenter la propreté sur les terrains privés et publics, mais
encore du travail a faire

Progression de la sensibilité des citoyens face aux enjeux environnementaux, mais encore
dutravail a faire

Quartier essentiellement résidentiel; peu de secteurs commerciaux; pas d'industrie
— Porte d’entrée pour Montréal (une autoroute, un pont et deux voies ferrées)

— Aménagement du boul. Laurentien a repenser complétement

Présence de barriéres structurelles favorisant la formation d'enclaves territoriales
— Présence de « zones rouges » en matiére d'ilots de chaleur

— Qualité et quantité de mobilier urbain déficientes

Entretien des espaces publics déficient

— Manque de bacs de recyclage de grande taille pour les multiplex

— Acces et utilisation de la Riviére-des-Prairies pas optimaux

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

1) Aménagement urbain et environnement
L'opinion citoyenne

Que pensez vous du mobilier urbain dans le

o Que pensez vous de la propreté dans le
quartier

quartier ?
Trés insatisfait

Trés insatisfait

_Trés satisfait
11%

Que pensez vous du nombre d'espaces verts

~___dans le quartier ?
Trés insatisfait

3%

Commentaires fréequents :
+ lly abeaucoup de saleté autour des logements; le 311, ¢ga ne change rien
+ |lfaudrait améliorer 'éclairage dans le quartier
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

2) Criminalité et sécurité urbaine

Des constats

+ Criminalité a énormément diminué dans B-C depuis les années '90
+ PDQ 10 : 25¢ sur 33 pour son taux de criminalité, tous ages confondus (2008)

+ Taux de criminalité juvénile relativement faible; pas de problemes majeurs de gangs
de rue; criminalité juvénile présente surtout autour des lieux fréquentés par les jeunes
durant le calendrier scolaire

+ PDQ 10 : 28¢ sur 33 pour son taux de criminalité juvenile violente (2008)

+ Travail énorme de prévention de la criminalité, en amont, chez les jeunes dans le
quartier

+ Présence de plusieurs mesures de prévention de la criminalité et d'amélioration du
sentiment de sécurité pour la population en général et particuliérement pour les ainés

~+ Sentiment de sécurité de Ia population éleve

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

2) Criminalité et sécurité urbaine

Des constats

= Violence conjugale (2011) :

+ 25% des crimes contre la personne (115) concernaient une situation de violence
conjugale vs 20% pour Montréal

* 47 7% des victimes avaient entre 18 et 29 ans

+ Lavictime souhaitait porter plainte dans seulement 50% des cas

+ Les victimes connaissaient peu leurs droits et les ressources

+ Augmentation constatée des événements reliés a la violence conjugale depuis les
derniéres années

+ Violence conjugale surtout dans le secteur de RUI

— Secteur de RUI vu comme le plus dangereux du quartier; présence d'une criminalité
souterraine, notamment dans les logements de multiplex (prostitution, vente de
stupéfiants...)

5
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

2) Criminalité et sécurité urbaine
L'opinion citoyenne

Sentiment de sécurité dans le Que pensez vous de la sécurité en général dans
quartier (sondage du PDQ 10) votre quartier ?

Non ou peu Trés insatisfait

sécuritaire 6%
7%

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

3) Culture

Des constats

+ Grande diversité ethnoculturelle

+ Forte utilisation de la culture, par les groupes communautaires, comme prétexte au
développement social des individus et de la communauté

+ Dewx bibliothéeques (Cartierville et Salaberry)tres actives et trés fréquentées; présence du
bibliobus

+ Tenue de gros événements a caracteére ethnoculturel (ex : Festival libanais)

+ Loisir culturel assez bien développé en général

+ Interat des jeunes pour la culture

+ Liens forts entre B-C et Culture Montréal; potentiel pour devenir un « Quartier culturel »
+ Presence dune librairie commerciale trés dynamique (Librairie Monet)

" Animation dans les parcs en nette progression, mais travail encore a faire
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

3) Culture

Des constats

— Pas assez de liens entre les divers groupes ethnoculturels
— Activités de médiation culturelle impliquant artistes et citoyens pourraient étre optimisées
— Peu d’organismes culturels ou de regroupements d’artistes situés dans B-C

— Manque un lieu de pratique et de diffusion culturelles ainsi que des lieux de rencontre
informels

— Diffusion de I'information au sujet des activités culturelles existantes a améliorer

— Certains publics fréquentent peu les équipements culturels : jeunes, personnes peu
scolarisées, hommes et non francophones

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

3) Culture
L’opinion citoyenne

Que pensez vous des activités culturelles dans
votre quartier ?

Trés insatisfait
8%
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

4) Economie
Des constats
Vie économique du quartier(2011-2012)

* 1302 places d’affaires dansBordeaux-Cartierville, dont 389 dans Cartierville
» Pas d'industrie; commerces de détail surtout; un gros hépital et un CSSS avec plusieurs sites

* 4 principaux secteurs commerciaux dans Cartierville : Laurentien, Gouin ouest, Salaberrya
l'estde I'autoroute et Salaberry a louest de l'autoroute

»  Ces4 principaux secteurs comprennent 352 places d’affaires, dont 178 commerces; 21 locaux
sontvacants; fermeture de 11 commerces entre 2001 et 2012

Principales activités commerciales: alimentation, restauration etservices

Une institution (H6pital du Sacré-Ceeur), un centre sportif (Centre Y Cartierville) et deuxplaces
daffaires (Galeries Normandie et Centre Salaberry), générateurs potentiels d'achalandage

Deux entreprises d’économie sociale bien implantées (La Corbeille et Cartier Emilie)
Adoption d’'une stratégie de développement économique parl'arrondissement

Adoption d’'un cadre d’orientation en matiére de développement des artéres commerciales par
la CDEC

+++ +

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

4) Economie
Des constats
= Engénéral, les secteurs commerciaux présentent un faible achalandage J)iétonnier, une discontinuité dansla
trame commerciale, une qualité faible a moyenne dans la présentation des commerces, un aménagement de

qualité faible @ moyenne entermes de mobilier urbain et d’ambiance, ainsi qu'un faible engagement des
commergants

Situation éconornique des habitants (2005)

= Revenumédian annuel des 15 ans +: 19205 vs 22 212§ pour Montréal

= Revenumédian annuel des familles : 48 047$ vs 54 660% pour Montréal

= SFR: 35% des personnes vs 29% pour Montréal

= SFR:29% desfamilles vs 23% pour Montréal

= SFR:53% desimmigrants récents vs50% pour Montréal

= SFR:39% desfamilles immigrantes avec enfants de 0-17 ans

— SFR:51% des enfants de 0-5 ans vivent dans une famille & FR vs 37% pour Montréal

— SFR:28% desbb ans +vs 28% pour Montréal

= Provenance durevenudes 15 ans +: 67% ont un revenu d'emploivs 72% pour Montréal

= Pauvreté situationnelle liée a 'immigration, mais aussi pauvreté plus permanente liée a I'exclusion sociale
(santé mentale notamment)

NOTE TRES IMPORTANTE : il a été décidé de ne pas présenter les données de revenu les plus récentes (2010), carces
données sont issues d'une nouvelle méthode de recensement (Enquéte nationale surles ménages) non obligatoire; ce qui
affecte considérablement leur fiabilite, surtout & petite échelle (échelle d'un quartier par exemple) et surtout ence qui
concerne le niveau de pauvreté. En effet, les recherches tendent & démontrer que les personnes plus défavorisées
economiquement etfou socialement, répondent moins aux sondages de maniére genérale.
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

4) Economie
L'opinion citoyenne

Que pensez vous de la diversité des

commerces dans le quartier ?
Tres insatisfait

9%

60. Votre revenu familial ?

Moins de 20 000$ 45% (108)
De 20 0005 a 40 27% (65)
0005
40 000$ a 75 000$ ? 21% (51)

75 0005$ et plus ? I 7% (18)

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

5) Education
Des constats

Diplémation
+ Dipléme universitaire : 33% des 15 ans +vs 32% pour Montréal (2006)

+ Dipléme universitaire : 29,8% des 15 ans +vs 29,4% pour Montréal (ENM 2011)

* Dipléme universitaire : 48% des immigrants récents de 25 a 64 ans vs 35% pour toute la
population de B-C (2006)

+ Dipléme universitaire : 44% des parents d'enfants de 0-17 ans (2006)
+ Aucun dipléme : 21% des 15 ans +vs 21% pour Montréal (2006)
— Aucundipléome : 40% des ainés (2006)

Taux décrochage scolaire CSDM mm

2005-2006 33,3% 33 %
2007-2008 37,4 % =
2009-2010 32,6 % 28,6 %
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

5) Education
Des constats

Education — petite enfance

+ 1560 places en services de garde (excluant milieu familial) pour les 0-5 ans; 614 en CPE;
399 en garderies privées subventionnées; 547 en garderies privées non subventionnées
(2012)

— Taux de places subventionnées vs non subventionnées pour le territoire du CSSS de
Bordeaux-Cartierville/St-Laurent : 43% vs 51% pour Montreal (2012); aussi, manque de
places en halte-garderie

— 63%des enfants de B-C ne fréquentent pas de service de garde ou de pré maternelle
(ne le souhaitent pas, manque de places, SDG en milieu de travail, enfants venant
diailleurs...) (2008)

— Maturité scolaire : 42% des enfants de B-C sont considérés comme « vulnérables » lors de
leur entrée a l'école vs 35% pour Montréal (2008)

— Enfants vulnérables difficiles arepérer car se trouvent dans les familles les plus isolées

* Dans B-C, plusieurs interventions concertées novatrices aupres des familles, pour
rejoindre les plus isolées entre autres; ressources importantes consacrées a la petite
enfance

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

5) Education
Des constats

Education — jeunesse

+ DansB-C: 8 écoles publiques (5 primaires, 3 secondaires);1 cégep; 10 écoles privées

— Deéfavorisation des écoles publiques « régulieres » dans B-C : 5 sont tres défavorisées,
une est défavorisée et une autre est non défavorisée (2011-2012)

™ Augmentation des effectifs scolaires de la CSDM a prévoir dans B-C, au primaire : +21%
dici 2015 et +31% d'ici 2017

+ DansB-C, les liens école-famille-communauté sont trés forts

+ Léducation de la jeunesse, au sens large, est une priorité dans B-C depuis de nombreuses
années; une panoplie d'actions concertéesy sont dédiees

Laréussite scolaire de leurs enfants est au cceur des priorités des familles immigrantes
(culte de la performance), mais les parents s’impliquent peu dans la vie scolaire et le
cheminement académique de leurs jeunes

— Laction jeunesse dans B-C est complexe (tentaculaire, nombreux acteurs, financements
multiples, etc.); des ressources financieres importantes y sont consacrées, mais la
pérennité de ces ressources est incertaine

~
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

5) Education
L'opinion citoyenne

Que pensez vous de |'accessibilité a des places

en garderie/CPE dans le quartier ?
52.Votre niveau de scolarité ?

Sans études || 1%(3)

etémentaie |G 1% (¢
Dipléme d'études secondaires 22%(72)
Dipléme d'études coliégiales [ NNGGEGEE 13% (43)
Diplome d'études professionnelles [N 17%(s4)
saccourcr | >+ ¢

Mmaitrise [N &% (27)
Doctorat 2% (5) 2
Que pensez vous de la qualité des écoles
24. Etes-vous impliqué a I'école de votre enfant 7 publiques du quartier ?
Trés insatisfait
Aucune implication 69% (159)

OPP (Organisation de Participation des 4%(9)
Parents)

Conseil d'établissement = 2% (4)

Appui pour des activités ponctuelles . 10% (24)

wore [ =

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

6) Emploi
Des constats

— Taux de chomage : 12,8% vs 9,7% pour Montréal (2011)
— Taux de chémage : 28,5% des nouveaux arrivants vs 20,7% pour Montréal (2006)
— Taux de personnes actives 15 ans +: 58% vs 64% pour Montréal (2006)

Nouveaux arrivants de 15 ans +ayant travaillé a temps plein toute 'année : 28% vs 45%
pour la population de B-C en général (2006)

»  Principaux secteurs d'emplois dans B-C, dans l'ordre : (1)éducation, santé et services
sociaux, services a la consommation, (2)construction, (3)secteur manufacturier et
(4)administration publique (2011)

+ Entre 2004 et 2011 2 151 emplois perdus dans le secteur manufacturier contre 2 750
emplois créés en éducation, santé et services sociaux; au total, gain net de 1 634 emplois
dans B-C, tous secteurs confondus

+ Main d'ceuvre potentielle scolarisée

™ Conscientisation importante et mobilisation des ressources locales autour de I'enjeu de
lintégration en emploi des immigrants récents, pratiques novatrices mises en place, de plus
en plus de travail effectué aupres des entreprises, nouveaux outils développés, mais
collaboration entre les ressources a améliorer et encore beaucoup a faire
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

6) Emploi
Des constats

— Meéconnaissance du francais écrit, de I’anglais, du marché du travail et de la culture en

milieu de travail chez les chercheurs d'emploi immigrants (observé dans le cadre du projet AVEC
aupres de 500 personnes)

— Population sans emploi trés éloignée du marché du travail (observé dans le cadre du projet AVEC
aupres de 500 personnes)

— Absence d’adéquation entre les compétences réelles des chercheurs d'emploi et les
attentes des employeurs locaux (observé dans le cadre du projet AVEC auprés de 500 personnes)

— Reconnaissance des acquis et des compétences des immigrants récents demeure difficile

— Intégration et maintien en emploi laborieux pour les minorités visibles, les immigrants et
les prestataires de l'aide financiere de dernier recours

— Eloignement géographique des ressources en employabilité (dans B-C)

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

6) Emploi
L’opinion citoyenne

Que pensez vous des possibilités d'emplois

47.Votre situation professionnelle ? dans le quartier ?
Trés satisfait
Sans emploi | | 26%(87)
enempiol [ - )
En recherche d'emploi 13%(43)

oxetuces | 5% )
Revaie [ 5% -5
Aute [ 404

Que pensez vous des services offerts en
employabilité du quartier ? 49. Avez-vous déja fait un
Trés insatisfait _ _Trés satisfait programme en
e 0% employabilité ?

Oui [ 14%(22)
Non N 1% 120
Lequel ? 18% (28)

45
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

7) Habitation

Des constats

* 21005 habitations privées dans B-C (2006)

+  58%deshabitations privées étaient de type locatif vs 62% pour Montréal (2006)

— 42%desménages consacraient30%+au loyervs 39%pour Montréal (2006)

+ Coltmoyen deslogementslocatifs = 6209 vs 6629 pour Montréal (2006)

+ 92%desainés de B-C habitenten domicile privé ou en résidence privée pourainés (2011)

*  Nombre d'unités construites/transformées dans B-C (basé sur le nombre de permis de
construction/transformation émis par l'arrondissement)

m

Unifamiliale

Condo 105 466 49 620
Logement locatif privé 0 0 0 0
Logement social 0 0 0 0
Total 107 473 56 636

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

7) Habitation

Des constats
— Problémes majeurs d'insalubrité dans les multiplex de B-C

— Locataires encore trées mal informés de leurs droits et obligations dans B-C
— Plaintes de locataires de B-C: 106 en 2012; 91 en 2011 (Comité Logement A-C)

Bilan d’inspection par I'arrondissement m 2011 2012

Nb de requétes (peut comprendre plusieurs logements)

Nb d’inspections {peut comprendre plusieurs logements) 62 61 77 200
Nb d’avis de non-conformité (pour un ou plusieurs logements) 28 29 44 101
Nb d’avis fermeés (100% de correction) - - - 91

G Potentiel résidentiel intéressant sur le site de la cour de voirie Pont-Gravé

T Potentiel intéressant de construction de logements sociaux via I'achat-rénovation de
multiplex vétustes

— Peu de terrains vacants disponibles pour de la construction neuve
— Spéculation fonciére de plus en plus importante dans B-C
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

7) Habitation

Des constats

Logement social
£ Développement de beaux projets de logements sociaux entre 2005 et 2010 dans B-C

+ Evolution positive du nombre de logements sociaux, communautaires et abordables :
1126 unités en 2008 vs 1 875 unités en 2012; un gain d'environ 60%

— Inadéquation entre les besoins en logement et la capacité de payer de la population
actuelle de B-C vs le type d'habitation développé au cours des derniéres années

— Ratiofamilles sous le SFR [ logement social :

2 familles SFR/ 1 logement social a Montréal vs 3,3 familles SFR / 1 logement social a B-C
(2008); en 2012, 2 familles SFR / 1 logement social a B-C

— Colits de réalisation des logements sociaux trés élevés vs niveau de subventions trop bas
(difficile de construire des grands logements, moratoire sur le PAPA, etc.)

— Fonds insuffisants pour le soutien communautaire dans les projets de logements sociaux
pour personnes vulnérables

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

7) Habitation
L’opinion citoyenne

Que pensez vous des prix des logements dans Que pensez vous de la qualité (salubrité) de

le quartier ? votre logement ?
Trés satisfait Trés insatisfait_
% 4

Que pensez vous de votre relation avec votre
propriétaire ?
Tres insatisfait
4%
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

8) Immigration et communautés culturelles
Des constats

rgsommarneietops) | acio | wigom | bcowo)

Frangais 32,9% 47 % 33,5%
Arabe 15,7 % 4,9% 151%
Anglais 7,5% 16,6 % 7,4%
Grec 6,9% 1,1% 6,3%
Arménien 5,4% 0,4% 6%
Ne parle ni anglais, ni frangais 49% 2,6% 4,8%

Langue parlée le plus souvent ala maison (top 5)

Francais 39,1% 50,3 % 40%
Anglais 14,7 % 23,4% 15,3%
Arabe 9,9% 2,7% 9,6 %
Arménien 4,4% 0,3% 5,6 %
Grec 41% 0,6% 4%

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

8) Immigration et communautés culturelles
Des constats

*  49%de la population de B-C née aI'extérieur du Canada vs 31% pour Montréal (2006)
*  51,8%de la population de B-C née a I'extérieur du Canada vs 32,8% pour Montréal (ENM 2011)
*  26,9% dimmigrants nouveaux arrivants (5 ans et moins) vs 24,4% pour Montréal (2006)

*  11%dimmigrants nouveaux arrivants (5 ans et moins) vs 7,5% pour Montreal (ENM 2011, donnée
discutable)

*+  Pays de naissance des immigrants dans B-C (top 5) : Liban, Gréce, Maroc, Algérie, Egypte (ENM 2011)
*  Pays de naissance des nouveaux arivants dans B-C (top 5) : Maroc, Algerie, Liban, Syrie, Haiti (ENM 2011)
*  Selonl'aire de voisinage dans B-C, 47% a 77% des ainés sont immigrants 2011)

— Entre 7% et 24% des ainés de B-C n'ont pas une connaissance suffisante du frangais ou de I'anglais pour
soutenir une conversation (2011)

= Difficultés d'intervention en matiére de santé auprés des immigrants ainés (bamiére de lalangue, croyances
culturelles...)

— Difficultés d'intégration professionnelle importantes, surtout pour les immigrants récents

— Moyens de communication « classiques » peu efficaces pour rejoindre certains immigrants plus isolés;

conséquence : méconnaissance des activités et services offerts dans le quartier; contact direct fonctionne
beaucoup mieux

Pas de conflits raciaux aigus dans B-C, mais les liens interculturels sont peu nombreux; préjuges tenaces

Les liens interculturels sont plus solides chez les jeunes; par ailleurs, les jeunes sont souvent déchirés
entre deux cultures
+ Nombreuses activités, services et projets destinés aux immigrants dans B-C; en fait, les besoins et les

spécificites de la population immigrante sont au ceeur des préoccupations de la tres grande majorité des
acteurs du quartier

t
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

8) Immigration et communautés culturelles
L'opinion citoyenne

::;s‘:::':e":“ de 44.Langue parlée a la
maison ?
Canada [ 30%(104) Francais | 68% (233)
Arménie | 1% (4) Anglais [l 16%(54)
Algérie 10% (33) Arabe 30% (103)
Maroc [l 10% (36) Espagnol [l 8% (26)
Inde | 1%(4) Créole [] 5% (16)
Afrique de l'Ouest ] 3% (11) Arménien || 3% (12)
Afrique Centrale [J] 5%(16) Italien | 1% (2)
Liban 5%(16) 46.Votre statut ? Punjabi | 1% (3)
Haiti [ 6% (21) Ourdou | 1%(3)
Autre | 26%(91) Autre | 17%(59)
Citoyen canadien . 64%(214)

Résident 32% (108)
permanent

Demandeur d'asile 2% (8)

Autre | 2% (7)

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

8) Immigration et communautés culturelles
L'opinion citoyenne

Que pensez vous des services pour I'accueil et

I'intégration des immigrants dans le quartier ?
Trés insatisfait

Que pensez vous des relations interculturelles
dans le quartier ?

Tres satisfait
13%

Trés insatisfait
8%

Commentaires fréquents :

*  Quartiermultiethnique quiengendre parfois des problémes; certains nouveaux arrivants se
croyantdans leur pays d'origine ont de la difficulté a s'adapter; beaucoup de bruit, des
incompréhensions, desaccrochages...

» Ladiversité culturelle, je n'aime pas trop

» llIfaut améliorerles relations interculturelles; il y a duracisme

» Clestuntrés bon quartierpourlintégration

* Proche de notre communauté d'origine

* Présdesmosquées;ily a des écoles musulmanes, desboucherieshalal...

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm Quartier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

9) Participation citoyenne

Des constats

+ Progression énorme des activités visant a favoriser la
participation/mobilisation/implication citoyenne dans B-C au cours des dernieres annees;
pratiques novatrices; conscientisation accrue a propos de limportance de l'implication active
des citoyens dans la vie du quartier

+ Participation citoyenne plus marquée dans le quartier a divers niveaux
+ Presence de comités de citoyens organisés
+ Grands événements de quartier appréciés et de plus en plus fréquentés

— Participation citoyenne nécessite des efforts titanesques et constants de la part des
acteurs qui y travaillent

— Participation encore faible des citoyens de B-C aux instances décisionnelles du quartier,
entre autres dans les lieux démocratiques officiels

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

9) Participation citoyenne

Des constats

— Implication citoyenne est encore beaucoup l'affaire des Québécois d’origine, des
francophones et des personnes plus instruites

— Divers écueils a contourner:

* Maintien de la participation sur une longue période

+ Maintien d'horaires stricts

» Groupes fluctuants (départs-arrivées)

+ Haltes-garderies : un must pour la participation citoyenne

+ Activités ludiques marchent mieux qu'activités d'éducation populaire
+ Implication limitée des hommes dans les activités familiales

— Manque un lieu commun de rassemblement pour les citoyens dans le quartier

:
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

9) Participation citoyenne
L'opinion citoyenne

33. Avez-vous déja... 21. Etes-vous impliqué
dans un organisme
Assisté a un conseil d'arrondissement ? 30% (29) communautaire et /ou
. . ) sports et loisirs?
Assisté a des assemblées publiques ? || N N NN 4+ (+>)
Signé des pétitions ? 71% (68)
oui 36% (119)
ron [ < 216

31. Seriez-vous intéressé a participer a un comité citoyen qui a pour
sujet...

29. Etes-vous impliqué

La circulation 24% (45) 3 =
La protection des parcs [ NN 5 (2 pour I'environnement ?
Les conditions des femmes 38%(71)
Les saines habitudes de vie [ NRDRDIEIE B BMBEEE 5% (¢ oui 43% (131)

s von I 577

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

10) Santé et saines habitudes de vie
Des constats

Santé en général
™ Letermitoire du CSSS de B-C/St-Laurentestle 2¢ (sur 12) plus favorisé socialement, maisle 10°
plus défavoris & matériellement (2011)

La population ainée de B-C s’accroft, donc enjeuxliés a: revenu, solitude, santé, habitation,
déplacements, etc.

Espérance devie= 81,5 ans chez les Hvs 78,8 pourMontréalet85,9 ans chezles F vs 83,5
pourMontréal (2009)

520,5 décés dus au diabéte, a l'hypertension, aux maladies cardiaques etpulmonaires vs 644,8
pour Montréal (2009);418,6 décésliés au cancervs 452,4 pour Montréal (2005)

Taux de natalité: 14,9 naissancespour1 000 habitantsvs 12,1 pour Montréal; 75,9% des méres
de nouveauxnés sontimmigrantesvs 54,5% pour Montréal; 5,1%desnouveauxnés sont de
faible poidsvs 5,9% pour Montréal (2009)

ITSS: le tenitoire du CSSS de B-C/St-Laurentestle 118 (sur 12) pourles cas de VIH, le 102 pour
les cas de syphilis, le 11 pourles cas de chlamydia etle 12¢ pourles cas de gonorrhée (2009);
425 personnes ontutilisé les services de Centres d'accés au matériel stérile d'injection surle
territoire en 2009

— Lesintervenants en santé quifont des visites a domicile constatentl'insalubrité des logements
(moisissure, vermine, etc.) et la trop grande promiscuité, donc probléemes de santé potentiels

2 cliniques médicales privées dansB-C; 3 a la méme adresse (en plus du CLSC et de I'hdpital)

+ o+ + 2

+
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

10) Santé et saines habitudes de vie

Des constats
Santé mentale

— On constate des problématiques de maltraitance, d’abus et d’isolement chez certains
ainés

— Présence marquée de personnes exclues aux prises avec des problémes de santé
mentale dans le secteur « Laurentien/Grenet » (d(i a Pavillon Albert-Prévost)

+ Tauxde suicide: 6,6 suicides par 100 000 habitants dans B-C vs 10,6 pour Montreéal; le 2¢
plus faible taux apres le territoire du CSSS de I'Ouest de [ile; 3 hommes se suicident pour
une femme; 43% ont 50 ans et plus, 69% ne sont pas en couple et 59% sont sans emploi;
72% avaient consulté une ressource I'année précédente (2009)

+ Utilisation des services de santé mentale : 6% de la population habitant B-C a fait appel a
des ressources en santé mentale vs 7% pour Montréal (2006-2007)

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

10) Santé et saines habitudes de vie

Des constats
Saines habitudes de vie (SHV) et sécurité alimentaire

— SHV chezles enfants et les jeunes en général : manque de sommeil, hygiéne dentaire et corporelle
deéficiente, trop de temps passé devantl'écran, saine alimentation pas toujours présente, chezles 0-5
ans, routine et autonomie a travailler

SHV chezles adolescents : consommationimportante de boissons énergisantes, coupe-faim et
suppléments alimentaires, grands consommateurs en général, éducation sexuelle a parfaire, violence
observée dans les relations amoureuses

Beaucoup d’actions existent dans B-C pour améliorer les SHV chez les 0-17 ans, mais leur pérennité
estfragile; 'approche « Ecoles et milieux en santé » est bienimplantée dans le quartier

Ily a beaucoup d’épiceries dans B-C; l'insécurité alimentaire etla mauvaise alimentation ne sont pas
tantune question d’accés géographique aux aliments que de revenu et d’habitudes a changer

Mobilisation forte du milieu autour de I'enjeu de la sécurité alimentaire et de la saine alimentation;
plusieurs actions posées, dont certaines novatrices, mais dont la pérennité est fragile :
— 7 organismes dans B-C font du dépannage alimentaire, mais la demande est plus forte que I'offre
12 organismes et institutions (écoles) font des ateliers, des animations, des cuisines collectives. .
5 organismes vendent des produits alimentaires
4 font des repas communautaires
— 2font de lagriculture urbaine (2012)

+ Interét marqué des citoyens pour les activités liées a |'alimentation
Seules 3 écoles publiques du quartier bénéficient d’'un soutien de type « mesure alimentaire »

5
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

10) Santé et saines habitudes de vie
L'opinion citoyenne

Que pensez vous de l'accessibilité et de la Que pensez vous du coit des aliments dans le

qualité des épiceries dans le quartier ? quartier ?
Trés insatisfait Trés insatisfait _

Trés satisfait
7%

Que pensez vous du nombre des points de

services offerts pour les soins de santé dans le

Trésinsatisfait. ~ quartier ?
8%

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

11) Services a la communauté

Des constats

+ Environ45 organismes communautaires (tous secteurs confondus) offrent des services a la
population du quartier; 29 ont pignon sur rue dans B-C; en plus de 4 clubs d’age d’or et des

institutions comme 'arrondissement, le CSSS, le PDQ, le Centre local d’emploi, les écoles, les CPE...
Note : ce chiffre ne comprend pas les organismes ethnoculturels, niles clubs sportifs ou de loisirs spécifiques

+ Senvicesala communauté dynamiques et innovants dans B-C
+ Activités de rassemblement (événements festifs) courues et porteuses

Beaucoup de services dédiés ou touchantla population immigrante dans le quartier, mais encore
trop peu de ressources communautaires dédiées aux personnes quiont des problémes de santé
mentale, aux jeunes adultes et aux ainés, quoique amélioration récente pourles ainés

— Servicesala communauté, activités et projets assez mal connus de la population, surtout de la
population plus isolée

— Liensfaibles entre le milieu communautaire et le secteur privé dans B-C
= Manque un lieu pour avoir le maximum de services et d’activités sous un méme toit

— Déménagement de plusieurs organismes du Centre 'Acadie a I'extrémité est de B-C : éloignement
geéographique de la population la plus vulnérable de B-C

= Services de transport médical pour les ainés quasi absents

53
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

11) Services a la communauté
L'opinion citoyenne

59.Vous vivez une 19. Considérez-vous que
situation difficile: savez- vous étes bien informé
vous ou aller dans le quant aux activités
quartier ? offertes dans Bordeaux-
Cartierville?
oui 53% (162) Oui 54% (178)

von [ %+)  non [ 7% (5

Commentaires fréequents :

*  Onmanque dinformations sur les activités du quartier

+ lIny apas assez d'activités pour les enfants et les adolescents
* lIn'y apas de lieu d'appartenance pour les ainés

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

12) Sports et loisirs
Des constats

=+ LeCentre Y Cartierville fonctionne trés bien: 5 251 abonnés au 31 octobre 2012 (2¢ plus grand
nombre @ Montréal aprésle YMCAdu centre-ville); 8 250 inscrits au bain libre;17,5%des
abonnements sontde type « accés égalitaire » (2° plus hauttaux aprés le YMCAd'Hochelaga-
Maisonneuve)

Offre intéressante d’activités réguliéres etponctuelles ainsi que d'événements en matiére de
sports et loisirs dans B-C, mais ne rejoint pas tous les publics

» Laproximité des activités offertes et leur colit sont des facteurs déterminants pourla
participation

— Les adolescents, les filles et les jeunes adultes ne fontpas assez de sport, surtouten dehors
du cadre scolaire; il faut adapterl'offre a leur réalité etla diffuser via, notamment, les médias
sociaux

— L'insécurité de leurs parents empécheraientplusieurs jeunes (6-12) de faire du sport; surtout
lesfilles

— Manqueunlieu de rassemblementpourles 6-12
— Peud’activités physiques sont pratiquées en famille

— Les ainés ontdes besoins différents selon leurage et leur condition physique; 'offre pourles
ainésne peutpas étre homogeéne

— L'entretien de plusieurs équipements sportifs est déficient

~
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

12) Sports et loisirs
L'opinion citoyenne

27. Est-ce que vous faites
des activités de sports et

loisirs?
Que pensez vous des activités de sports et de
loisirs dans le quartier ?
Trés insatisfait oui 46% (145)

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

13) Transport et déplacements

Des constats

— Beaucoup de circulation detransit: une autoroute, un pont, deuxvoies ferrées, deux gares,
une dizaine de circuits d’autobus de la STM, mais aussi des autobus pourLaval, plusieurs
grandes artéres (Laurentien, Lachapelle, Gouin, Salaberry, Henri-Bourassa, 'Acadie, Sauvé)

— Transportalternatif peu développé: une piste cyclable est-ouestquilonge la riviére, un tracé
cyclable nord-sud sur O'Brien, pas de Bixi, trés peu de stationnements Communauto

— Difficile de se déplaceren autobus a l'intérieur du quartier (circuits mal adaptés et/ou peu
fréquents)

— Modes detransportde la population active de 15 ans + de B-C : 64%automobile vs 56%pour
Montréal; 30%transporten commun vs 33% Montréal; 5%transportactif vs 10% Montréal (2006)

— Modes detransportde la population active de 15 ans + de B-C : 64% automobile vs 54%pour
Montréal; 31%transporten commun vs 34% Montréal; 5% transportactif vs 11% Montréal (ENM
2011)

=+ Obtention d'un circuit de la « Navette Or » de la STM pourles ainés; promotion constante
nécessaire pourmaintenirle niveau d'utilisation

+ Efforts importants de certains organismes pourencouragerle transportactif pourtous les ages,
depuis quelques années

+ Travail importantd’un comité de citoyens autourde I'enjeu dutransport et des déplacements;
influence certaine surles pouvoirs publics
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Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)
13) Transport et déplacements

Des constats

— Problématiques identifiées par le comité de citoyens: circulation aux abords des écoles; passages
piétonniers prés des résidences pour ainés et ailleurs; circulation de transit dans les rues résidentielles;
vitesse excessive ethon respect du code par certains automobilistes

D T T

Panneaux de corridor scolaire Tout arr.

Nouveau passage écoliers

Passages écoliers sécurisés 2 1
Avancée de trottoir en béton passage écoliers 1
Limitation de la vitesse a 40 km/h Rues loc.

Afficheur de vitesse

Dos d’ane saisonniers ou asphaltes 1 2 1
Balises et tiges de signalisation 2 12
Marquages d'une ligne axiale 3
Passages piétons sécurisés 2
Total 34 1 5 8 6 14

Un regard posé sur 13 domaines différents (suite)

13) Transport et déplacements
L'opinion citoyenne

Que pensez vous de de la circulation Que pensez vous des services et de la
automobile dans le quartier ? fréquence des transports en commun dans le

Trés insatisfait S
13% . quartier ?
Trés insatisfait__

9%

Que pensez vous du nombre et de la qualité
Lok dahs 'i::::::: : Commentaires fréequents :
e - Amélioration des transports collectifs a faire
- Beaucoup de circulation; non respect du code
-Pas d'entrée pour la 15 sud sur Salaberry

-Bon acces au centre-ville par le train de banlieue
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Synthese des principaux constats

Notre population

La population eststable dans I'ensemble, Les familles avec enfants sonten
mais elle augmente nettement aux augmentation, ily en a plus qu'ailleurs a
extrémites : les petits et les aihés Montréal et elles comptent plus d’enfants

Les habitants de B-C,y compris les ainés,
vivent moins souventseuls qu'ailleurs a
Montréal

En2013, B-C demeure un quartier a deux
vitesses, ouse cotoientrichesse et
pauvreté

Synthese des principaux constats (suite)

1) Aménagementurbain et environnement

L’objectif d’'un aménagement urbain
harmonieux pourtous les usages ettoutes
les populations n’est pas encore atteint

Lesecteur de RUI « Laurentien/Grenet »
demeure le plus défavorisé et dévitalisé du
6 quartier, a tous les niveaux

7
B-C a une matiére premiére extraordinaire

coté nature : une riviére et des parcs a
profusion

La propreteé des espaces privées etpublics
reste un enjeuimportantpourles citoyens 8

Les citoyens interrogés sonttrés
majoritairementsatisfaits de la qualite de

2 vie dans le quartier

% l I c B O RDEAUX - CARTIERVILLE

el Lo s v ol Quartier de tous les possibles ! Document complet _ Novembre 2013

Démarche de planification en développement social




Synthese des principaux constats (suite)

2) Criminalité et sécurité urbaine 3) Culture

Letaux de criminalité est faible et le 11  Lesactivités culturelles comme prétexte au
sentiment de sécurité de la population est développement social sontnombreuses et

éleve. Parcontre, le niveau de violence dynamiques. Il manque un lieu de diffusion et
10 conjugale estinquiétant de pratique culturelles

4) Economie

Plus dutiers de la population estpauvre. La quantité et la diversité des commerces sont
12  Lesimmigrants récents etles familles appréciables; les citoyens en sont satisfaits. Par
immigrantes avec de jeunes enfants sont 13 ) contre, la qualité laisse a désirer, 'achalandage
encore plus pauvres estfaible et les commergants locaux peu engageés

5) Education

Les adultes sonttrés diplomés, mais le taux 63% des enfants de 0-5 ans ne frequentent
14 dedécrochagescolairedans les écoles pas deservice de garde ou de pré maternelle
secondaires publiques du quartier est éleve 15 (enjeu de la maturité scolaire)

Laréeussite scolaire de leurs enfants estune
16 ) priorité pourles parents immigrants, mais
ils s'impliquent peu dans la vie scolaire

Synthese des principaux constats (suite)

6) Emploi

17 ) Letauxde chomage estimportant. 18
Lorsqu’ils sont en emploi, les gens
travaillent davantage a temps partielet a
petitsalaire

llsemble y avoir inadéequationentre les
compétences réelles des chercheurs d’emploi
et les besoins des employeurs locaux

L'intégrationetle maintien en emploides
19 ' minorités visibles, des immigrants et des
prestataires de I'aide sociale sont difficiles

7) Hahitation

20 Depuis 2008, le nombre de logements
sociaux, communautaires etabordables a
augmente de 60% dans B-C. Mais les besoins 21
demeurent plus élevés que I'offre

lly a peu de terrains vacants pour construire
de nouvelles habitations; la spéculation
fonciére est de plus en plus importante

Aucun permis de constructionltransformationn’a
ete emis par I'arrondissement pour du logement
locatif prive etlou social depuis 2010; durantla
22 méme période, 620 unités de condo ont été
construites
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Synthese des principaux constats (suite)

8) Immigration et communautés culturelles

La moitié dela populationestnée a
23 | pextérieurduCanada:la diversité
ethnoculturelle du quartier est
. : 24
impressionnante

Peu d’habitants ne parlent ni frangais, ni
anglais; mais cette problematiquese
retrouve davantage chezles ainés

Les liens interculturels ne sont pas
25 nombreux, sauf chezles jeunes;les
préjugés sonttenaces etil existe des
tensions

9) Participation citoyenne

La participation citoyenne a nettement progresse,
mais elle demeure I'affaire d’'une certaine partie de la
population. Les instances décisionnelles ne sont pas
assezinvesties parles citoyens de B-C. Il manque un

lieude rassemblement

Synthese des principaux constats (suite)

10) Santé et saines habitudes de vie

Les habitants de B-C sont en santé, vivent Laséourdéalimentaire stla saine

plus vieux qu'ailleurs  Montréal, font plus alimentation nesontpas une affaire d’acces

) bond y géeographique aux aliments, mais plus une
27 CamEnEtReNLIcKontmons guestionde revenu et d’habitudes

Les habitudes de vie des 0-17 ans pourraient
étre meilleures : ils manquent de sommeil,
29 n’ont pas une alimentation trés saine et ne
bougent pas assez

11) Services a la communauté

Les services a la communauté sont bien
30 développés et dynamiques. lly en a beaucoup

qui s’adressent ou qui touchent les immigrants.
Par contre, ils sont en général meconnus
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Synthése des principaux constats (suite)

12) Sports et loisirs

Le Centre Y Cartierville estunsucceés. En
31 géneral, I'offre en sports et loisirs est

interessante dans B-C, mais ne rejoint pas
tous les publics

13) Transport et déplacements

32 ) Lacirculation automobile estdense ; ;
(beaucoup de transit) et la sécurité des Letransport alternatif et actif est peu

piétons reste 3 améliorer; mémesi des deéveloppe; les citoyens u.tilisent
mesures d’apaisement ont été implantées 33 ) Majoritairementleurvoiture

Sources

Sources

Les informations contenues dans ce portrait sont tirées de multiples sources. A titre
d'exemples : sondage citoyen, Statistiques Canada, site Internet EMIS de 'Agence de la santé
et des services sociaux de Montréal, CSSS de Bordeaux-Cartierville/St-Laurent,
arrondissement Ahuntsic-Cartierville, Ville de Montréal, Service de police de la Ville de
Montréal, divers plans d'action, bilans et portraits locaux, etc.

Plus de 70 de documents ont été consultés et lus pour parvenir a ce portrait. |l serait
trop long de les mentionner tous. Ceux qui désireraient avoir les sources précises peuvent
contacter le CLIC a cet effet.
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1er Grand rendez-vous, I'équipe du CLIC présente, avec fébrilité, le portrait-diagnostic du quartier ainsi que les résultats du
sondage citoyen. Photo CLIC, 17 janvier 2013.

1er Grand rendez-vous, travail en sous-groupe : « A la lecture du portrait, quels sont les enjeux les plus importants pour I'avenir
du quartier ? ». Photo CLIC, 17 janvier 2013.
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1er Grand rendez-vous toujours, pléniére : 'équipe de Dynamo appose au mur les enjeux qui ont été nommés. Ensemble, on
observe ce qui émerge. Photo CLIC, 17 janvier 2013.

-«

Premiére photo de « famille ». Il est tard, mais I’étape 1 de la démarche est franchie : nous avons collectivement choisi nos six
enjeux prioritaires pour les années a venir. Photo CLIC, 17 janvier 2013.
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Bordeaux-Cartierville

Quartier de tous les possibles !

Plan d'action concerté en développement social 2013-2018

Plan d’action concerté en développement social 2013-2018
« Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles »

Notre vision d’avenir partagée : Bordeaux-Cartierville dans 20 ans

Bordeaux-Cartierville, un quartier accueillant et dynamique, empreint de solidarité.
Un quartier ou il fait bon vivre et s’épanouir et auquel on se sent fier d’appartenir.

Un quartier a échelle humaine, ou les espaces verts abondent, ot il y a des demeures de qualité pour tous et ol il y a des lieux qui
permettent une vie prospére aux plans social, culturel et économique.
Bordeaux-Cartierville, un quartier de tous les possibles.

Les six (6) enjeux prioritaires choisis collectivement : Les deux (2) stratégies transversales :

» Aménagement urbain

» Emploi

> Logement +* Mobilisation citoyenne
> Relations interculturelles et inclusion +* Communication

> Réussite scolaire

> Violence intrafamiliale
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Processus de suivi et de décision du plan

1. Infolettres portant sur le plan concerté, publiées par le CLIC et diffusées a tous (membres du CLIC, partenaires et citoyens), dans les
deux semaines qui précedent les Tables centrales, six fois par année;

2. Point statutaire aux Tables centrales permettant aux membres de poser de courtes questions sur I'infolettre la plus récente, au
besoin;

3. Possibilité de débattre plus en profondeur, en Table centrale, d’un des enjeux/dossiers du plan concerté, si un membre en fait la
demande suffisamment a I’avance;

4. Rencontre spéciale annuelle d’une journée, ou tous (membres du CLIC, partenaires et citoyens) seront conviés a faire le point sur
le plan concerté et a prendre les décisions nécessaires a |’atteinte des objectifs du plan;

5. Comités de suivi du plan (partenaires et citoyens).

Bordeaux-Cartierville

ot 66 nerons o Quart‘ier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013
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La vision d’avenir partagée du quartier, comment se définit-elle ? On choisit en sous-groupe ses composantes.
Photo CLIC, 21 février 2013.

Une série d’idées, d’adjectifs et de buts sont rassemblés. L’ébauche d’une vision se dessine.
Photo CLIC, 21 février 2013.
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Ensemble, ce qui n’est pas une tache facile, il faut définir notre vision partagée, choisir les bons mots et, surtout, étre clair et précis.
On approuve ou pas, on hésite sur un terme ou une tournure de phrase. Puis on vote pour trouver le consensus.
Photo CLIC, 21 février 2013

La vision partagée est définie. On se demande quel sera I'apport de chacun afin de I'incarner réellement ?
Photo CLIC, 21 février 2013.
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Le Plan

Enj -
eu AMENAGEMENT URBAIN
prioritaire
Obiectif aénéral Contribuer a [’élaboration et a la mise en ceuvre d'une vision de ['aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui
J g soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
Action # 1 Elaborer la vision souhaitée de I’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville
Action # 2 Développer un projet de p6le culturel et communautaire, aussi appelé Maison de quartier, dans le secteur de RUI
« Laurentien-Grenet »
Action # 3 Favoriser et soutenir les regroupements de gens d’affaires et de commergants, dans leurs efforts de développement,
d’animation et d’embellissement des secteurs commerciaux de Bordeaux-Cartierville
Action # 4 Soutenir activement les actions environnementales dans Bordeaux-Cartierville
. Intervenir en faveur de I’amélioration, de la sécurisation et de I’harmonisation des services de transports collectifs et
Action #5 . .
actifs dans Bordeaux-Cartierville
Action # 6 Travailler a une canalisation adéquate et sécuritaire de la circulation de transit dans le secteur de RUI « Laurentien-
Grenet »
Action # 7 Poursuivre et finaliser I’aménagement urbain de la place de 1’ Acadie, en accord avec la vision élaborée par le milieu et
les habitants de ce secteur
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Quartier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013

Plan d'action concerté en développement social 2013-2018



Enjeu

prioritaire

AMENAGEMENT URBAIN

Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre d 'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui

Objectif general soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
Action # 1 Elaborer la vision souhaitée de 1’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville

Comité de suivi

Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville

1. Influencer et enrichir la vision des décideurs de 'aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville

Objectifs . . . e
spéjcifiques 2. S’assurer que le Programme Particulier d’Urbanisme (PPU) du secteur « Laurentien » soit réactivé
3. Contribuer au développement du quartier dans le respect des principes du développement durable
.. Partenaires - - 5 a . Bl B ef
Public cible S Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
AMT % Mise en place du comité
Arrondisse- Aménagement urbain et Les plans
ment et Ville d’un sous-comité de - existants sont
CDEC réflexion sur la vision si Enrichissement et complémentaire
. 5 i unification des R
Citoyens necessaire cions déia s et s'insérent
Gens d’affaires/ | % Appropriation de tous les V|s.|<1nst ca bien dans la
commergants plans existants qui _ existantes nouvelle vision
du quartier touchent 'aménagement Partenaires engages Vision partagée et La nouvelle
Gouvernement urbain dans B-C Collaboration des appliquée de vision est Mise en place
fédéral < Démarches visant la décideurs "aménagement rassembleuse et du comité :
Toute la (p.rogramme réactivation du PPU Ressources urbain mise en automne
communau- d’infra- « Laurentien » humaines, Un PPU pour application 2013
structures) . ; i i i
té de B-C Ministares % Consultation de Ia flnar]c!elrles et i :el;al;:izt;::i;g:l Le PPU Vision
(transport communauté (citoyens, matelr,le &s (.ex : ieu) élagorée arla « Laurentien » élaborée :
affaires , partenaires, etc.) Zour organlsgnon communaputé est complété et Fin 2014
. . S u processus de
municipales, <+ Elaboration de la vision a coniultation o respecte la
etc.) partir des consultations MOb"'Satlon,de la vision de la
Organismes et des plans existants communaute en communauté
% P ti t amont et en aval de Nb de personnes
communau ¢ rromotione I’élaboration de la personn
taires et mobilisation autour de la vision ayant participé
institutions de vision aux
B-C % Mise en application de la consultations
STM vision
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Enjeu

prioritaire

AMENAGEMENT URBAIN

Contribuer a [’élaboration et a la mise en ceuvre d’une vision de ['aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui

jectif général : , . o iy iy . .
Objectif genera soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
Action # 2 Développer un projet de p6le culturel et communautaire, aussi appelé Maison de quartier, dans le secteur de RUI
« Laurentien-Grenet »
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville

Comité de suivi

Comité Maison de quartier

Objectifs
spécifiques

1. Bénéficier d’'un espace commun, d’un lieu de rencontre permettant les échanges, la pratique et la diffusion
culturelle, I'entraide ainsi que la prise en charge collective

2. Rassembler, consolider et développer les services et activités communautaires du quartier

3. Contribuer au développement du sentiment d’appartenance des citoyens envers B-C et favoriser leur engagement

4. Contribuer a améliorer la qualité de vie dans le quartier

Partenaires

Public cible . Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
CPEC + Relance du comité Relam.:e,du
'C|t<’)yens’ Maison de quartier . L , comite :
intéressés . o ) Lidentification d’un automne
Ecoles % Mise a jour du portrait Comité de terrain et/ou d’un L . 2013
Elus | des besoins des . . < difi e terrain et/ou
us locaux organismes partenaires engagés edifice Iédifice est Plan d’action :
Fondations . ) RH pour coordonner Une communauté identifié et automne
’ B oo 4 .
Gens d’affaires * slabgratl(t?n (Ij un plan le projet mobilisée en faveur disponible 2013
et entreprises action (incluant . . du proj s
. ) ) projet .
locales présentation du projet, Ijle.u. (terrain et/ou ' La communauté, Mise a jour
Toute la GRT plan de communication, édifice) La connaissance et la incluant les du portrait
population Institutions scénario de financement, Expertise prise en compte des citoyens, connait | des besoins:
de B-C financieres etc.) (notamment en besoins des bien le projet et automne
Ministéres < Mobilisation de la communication, organismes contribue a sa 2014
Organismes communauté (citoyens |eVi(_? de fonds, Un montage financier ;elal.ljatlon; |est Mok;ilislation
. Até ideurs son
communau- et partenaires) architecture, etc.) complété ecideurs s?j ela )
. - convaincus de sa | communauté
fcam.es e.t % Recherche d'un lieu R.essm.J‘rces Une vision commune nécessité 2013-2018
institutions de financieres -

B-C
Ville et
arrondissement

et/ou édifice potentiel

Recherche de
financement

du projet et de sa
mise en ceuvre

Recherche de
financement :
2013-2017
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.. Partenaires P T . \ . . c .
Public cible T Etapes de réalisation Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

e Les besoins des
organismes sont
considérés et

plusieurs Terrain/
) souhaitent 4 difi
% Elaboration d’un projet s’établir dans la ideec::::;?é )
sur papier (plans, Maison de 2017 '
gouvernance, offre de quartier
services, etc.) Début de la
o Des fonds sont ion :
<+ Début de la construction trouvés cons;:)ulc;on '
e Leprojetsur
papier est
déterminé et fait
consensus
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Enjeu

prioritaire

AMENAGEMENT URBAIN

Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre d 'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui

Objectif genéral soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
. Favoriser et soutenir les regroupements de gens d’affaires et de commergants, dans leurs efforts de développement,
Action # 3 N R : : .
d’animation et d’embellissement des secteurs commerciaux de Bordeaux-Cartierville
Porteur Corporation de Développement Economique Communautaire (CDEC) Ahuntsic-Cartierville

Comité de suivi

Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville

1. Lutter contre la dévitalisation commerciale dans Bordeaux-Cartierville

Objectifs L, ) . , R ., . ,
SoEETES 2. Encourager I'’émergence d’une offre commerciale pérenne, a couleur locale, qui réponde aux besoins de I’'ensemble
des habitants du quartier
. Partenaires A . 5 , . & At
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
I N ’ 46 Expérimenta-
%+ Bonification et mise a Nb dass. créées p ,
. . tion d’une
jour, au besoin, du Dans les
. nouvelle offre
portrait de I'offre secteurs .

. (s . commerciale
commerciale réalisé par Une association de commerciaux : 3 la place de
la CDEC Ressources commercants par Il'y a davantage I'Acadie :

. + Identification des humaines, secteur commercial de mobilier été 2013
) ngs o Arrondisse- secteurs ot I'on financieres et ciblé urbain et les L
d’affaires et ment et Ville i : L . A ; Actualisation
souhaiterait intervenir matérielles (ex : lieu) Amélioration du trottoirssonten | portrait :
commer- i i A, S Ay ; ; :
ants de B.C (for,1|ct|onna|res prioritairement pour la mobilisation cadre bati, de la meilleur état automne
‘ 3y Zt © u?s)t. de | ¥ Actions de mobilisation des gens d’affaires et propreté et de la Il'y a plus 2013
Proprié- © Associa 'oni € et de sensibilisation des des commergants vitalité commerciale d’arbres et de Actions d
i commergants ) ctions de
taires N ¢ gens d’affaires et Ressources dans les secteurs fleurs ilisati
d'immeu- déja existantes commercants locaux , N commerciaux ciblés mobilisation :
bles (a titre conseil) . ¢ . _ |,na.nC|eres pou.r o Les immeubles été 2014
commer- o Hépital du <% Soutien a la mise sur pied reaI|5(\er des actions Diminution du sont en meilleur Naissance
ciaux du Sacré-Coeur de regroupgments de co’ncrl'etes de nombre d.e locaux étatetilya dune
quartier o Ville en vert gens d’affaires et de d'eve oppement, commerciaux vacants moins de premiére
commergants d,anlmat.lon et Amélioration du déchets association :
% Elaboration d’un plan d’embellissement nombre d’emplois apparents 2017
d’action avec les locaux disponibles Il'y a moins de Début des
commercants engagés, locaux vacants premiéres
visant a atteindre les .
biectifs visd Iy a plus actions :
Oobjectits vises d’emplois locaux 2018
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Enjeu

AMENAGEMENT URBAIN

prioritaire
Obiectif aénéral Contribuer a [’élaboration et a la mise en ceuvre d’'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui
J g soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
Action # 4 Soutenir activement les actions environnementales dans Bordeaux-Cartierville
Porteur Ville en vert / Eco-quartier Ahuntsic-Cartierville
Comité de suivi Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Accroitre le verdissement du quartier et la lutte aux flots de chaleur
,j . 2. Lutter contre la pollution sonore et la mauvaise qualité de I'air
spécifiques . \ . . .
3. Contribuer a une meilleure gestion des eaux de pluie
L. Partenaires - - . a . Bl B ef
Public cible e Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Arrondisse-
ment et Ville < Identification des Augmentation
g:aénctc:;eogie E:(g):ﬁr;athues les plus significati\(;t'e dZS | Nb et superficie
: zones verdies dans le des zones
urbam? de % Recensement des actions quartier et, en verdies
Montreal déja réalisées ou en Partenaires engagés corollaire, réduction Nb d’arbres -
Citoyens cours en lien avec les Collaboration des des flots de chaleur rarb ’ Identification
Conseil régional et s ) d’arbustes et de des
X ObJECtIfS décideurs et des Mise en place de fl lanté )
de I'environne- | , I . . eurs plantes probléma-
“ Identification des actions acteurs concernes mesures de . .
ment de \ - . . . Nb d’flots de tiques
Toute la Montréal a mener afin d’obtenir Expertise mitigation du bruit et chaleur urgentes et
communau- Direction de une plus‘value F)ar ‘ Ressources de Ia. n,1auva|§e recensement
té de B-C , . rapport a ce qui se fait h . qualité de I'air dans Nb de mesures )
santé publique umaines, o contre le bruit et des actions
, déja fi L t les secteurs jugés . ]
de Montréal . Inancieres e oritai la pollution de existantes :
Institut % Recherche de matérielles pour prioritaires Pair 2014-2015
national de financements mener de nouvelles Mise en place, la ou
santé publigue supplémentaires actions on peut agir, de Nb de mesures
du Québec < Représentations aupres mesures visant une en matlzre de
Ministéres des décideurs lorsque meilleure gestion des ieSt'lor? €s eaux
(environne- nécessaire pour la mise eaux de pluie e pluie
ment, santé, en place d’actions
transports)

Document complet — Novembre 2013
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Enjeu

AMENAGEMENT URBAIN

prioritaire
Obiectif aénéral Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre d 'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui
J g soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants
Action #5 Intervenir en faveur de I’amélioration, de la sécurisation et de I’harmonisation des services de transports collectifs et
actifs dans Bordeaux-Cartierville
Porteur Comité Citoyen Circulation Cartierville (CCC)
Comité de suivi Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Permettre a I'ensemble des habitants d’avoir accés a des services de transports collectifs efficaces, en tout temps
. éfcifi ues 2. Inciter les habitants a utiliser les transports actifs
P 9 3. Sécuriser les principaux lieux de transit, lors des déplacements actifs dans le quartier
. Partenaires I . \ , . 5 o
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
e Fréquence des
principales
o AMT \ e Meilleure desserte en lignes d’autobus
o Arrondisse- % Mise a jour du portrait transports collectifs e Existence de
ment et Ville des problématiques (fréquence, circuits, circuits utiles
o Centrede % Bilan des actions déja etc.) pour Ia
gestion des réalisées ou en cours =  Partenaires et e Nouvelle station de population
déplacements % Sondage sur la citoyens engagés métro dans B-C .
de Montréal . . . . o ) e Une station de
) satisfaction des citoyens =  Collaboration des e Diminution des tarifs métro
Toute !a o Citoyens face aux transports décideurs de ’AMT pour les ) )
populan.onl o Cgmmunauto collectifs et actifs dans . Expertise déplacements entre e Tarifsde AMT
de B-Cainsi | o Direction de . e  Exist d 2013-2018
. ) BC les gares de train Xxistence de
que ceux santé publique j = Ressources o
: ; ¢ Elaboration d’un plan de i situées sur le mesures pour
quly de Montréal : i humaines, territoire de la Ville Iacces
travaillent o Ministére des déplacements actifs pour financiéres et ' o
BC L de Montréal piétonnier aux
transports matérielles pour le gares
o Société devélo | % Représentations auprés sondage et la e  Acceés piétonnier plus _
en libre-service des décideurs promotion sécuritaire aux gares | ® Nbde pistes
(Bixi) % Promotion des transports de train du quartier zzzfr?::isres
o STM collectifs et actifs auprés e Augmentation du .
o Transport 2000 de la communauté de BC nombre de pistes * Nb de trottoirs
o Villeen vert cyclables sécuritaires réaménagés et
d’éclairages
bonifiés
: 73
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.. Partenaires e - \ . . c .
Public cible T Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

e Amélioration du
cadre bati (trottoirs,
éclairage, etc.) dans

les couloirs
piétonniers

e Augmentation du e Nbdeplaces de
nombre de places Communauto
pour Communauto e Taux d’utilisation
dans B-C de la voiture

e Diminution, a terme, individuelle

de I'utilisation de la
voiture individuelle
par les habitants et
les travailleurs du
quartier

74
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Enjeu

prioritaire

AMENAGEMENT URBAIN

Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre d 'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui

Objectif genéral soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu’un impact positif sur la qualité de vie des habitants

Action #6 Travailler a une canalisation adéquate et securitaire de la circulation de transit dans le secteur de RUI « Laurentien-
Grenet »

Porteur Comité Citoyen Circulation Cartierville (CCC)

Comité de suivi

Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville

1. Diminuer le flux et la vitesse de la circulation automobile sur le boul. Laurentien et sur la rue Lachapelle

Objectifs . . . . . .
spéfcifiques 2. Eviter la transformation des rues de desserte locale en axes majeurs pour la circulation de transit
3. Faciliter les déplacements a pied dans I'ensemble du secteur de RUI
.. Partenaires A L. 5 , . s
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Circulation
o AMT ++ Appropriation du PPU du automobile
o Arrondisse- secteur « Laurentien » et e .
t et Vill déobt d sécuritaire et Axes de transit
ment et Ville épot de . .
concentrée dans des clairement
o Centrede recommandations en lien . . . N
tion d Ia vision de | axes de transit choisis déterminés, ou
gP:s ion des avec la VISIOI’I ela . Mesures de la vitesse est par
déplacements communauté SSUTE ailleurs réduite
o Citoyens % Identification des rues de e mitigation dans les
o Commercants - * Partenariat étroit rues locales e Nbde mesurede
Toute |a ¢ desserte locale ol I'on ne | itigation d
o Direction de souhaite pas de entre tous les e Aménagements mitigation dans
communau- 4 i . . . acteurs concernés les rues de
té de B.C santé publique circulation de transit favorables aux g ocal
Ecoles du s . . . Expertise piétons sur le boul. esserte locale
ainsi que les . ** Représentations aupres ; . . 2013-2018
bi quartier des décideurs en faveur Investissements Laurentien (trottoirs, Nb d’éléments
automaobi- o Hopital du . fi ; traverses d’aménagement
listes qui y ) de la vision que I'on inanciers de tous les A > @ °
Sacré-Ceceur : i . piétonniéeres, etc.) piétonnier sur le
transitent ret souhaite paliers concernés _
o Ministere des . S Diminution du boul. Laurentien
transports & Mobilisation et Population mobilisée it o
o Résidences sensibilisation de la .noml. re ta;u ents thd af:lctldents
pour ainés communauté et des |m|c; |qua:jn els auto-pieton
o SPVM, poste 10 automobilistes pietons dans fe Nouvelle
. : secteur vocation pour le
o STM « Installation de mesures lification d boul i
o Villeenvert de mitigation dans les EeqraGl |cf':1t|on u q oul. Gouin
o Y Cartierville rues de desserte locale oul. bouin enrue de
desserte locale
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Enjeu

prioritaire

AMENAGEMENT URBAIN

Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre d 'une vision de [’aménagement urbain dans Bordeaux-Cartierville qui

Objectif genéral soit cohérente et qui ait une couleur locale, ainsi qu 'un impact positif sur la qualité de vie des habitants
. Poursuivre et finaliser I’aménagement urbain de la place de I’ Acadie, en accord avec la vision élaborée par le milieu et
Action # 7 .
les habitants de ce secteur
Porteur A déterminer

Comité de suivi

Comité Aménagement urbain de Bordeaux-Cartierville

1. Construire le mur anti-bruit, tel que prévu, le long de I'autoroute 15, au niveau de la place de I’Acadie
2. Faciliter le stationnement et la circulation (surtout pour les services d’urgence) au sein de I'flot de la place de

Objectifs .
,j . I’Acadie
spécifiques ) , . . . ’n .
3. Consolider et développer une offre de services commerciaux et communautaires, dans I'llot, qui réponde aux
besoins des habitants
.. Partenaires A . 5 . . & (A orf
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
®, z . \
o Arrondisse- K Sep:jelségtatlons aupre:s Le mur est |a Nouvelle offre
ment et Ville €s decideurs concernes . . commerciale
CDEC visant la construction ¢ Muranti-bruit Nb fje places de S la place d
© i i i . stationnements a la place ae
o  Comité de rapide du mur anti-bruit e Augmentation du I’Acadie
résidents % Représentations auprés nombre de places de Nb de mesures (MAC)
o Communauto des acteurs concernés stationperﬁ'ent'(sans alternatives été 2013
o CPE pour I'ajout de nouvelles perte significative Existence d’une Mur -
o Dépanneur et places de stationnement | =  Partenaires et d’espaces verts) offre de services Eta 20'14
Lec habi nettoyeur ou la mise sur pied de citoyens mobilisés e Mesures alternatives communautaires Stationnemen
d:sla ala:’(czznsz o Groupe Tyron SO|l.,ItiO'nS alternatives = Collaboration des visant a réduire les pfartln.ente (let .
I’Af:)adie o Prenez Places satisfaisantes acteurs concernés irritants dus au bien financée 2014-2015
o Maison CACI | « Réflexion plus poussée = Investissements stationnement Le dépanneur lidati
o Membres du concernant la mise sur financiers déficient développe une Consolidation
CL.IC. pied d’une offre e  Offre de services offre des services
o Ministére des commerciale adaptée communautaires commerciale cor:;rir:::?u-
transports ) % Représentations visant pérenne supplémentaire 2013_20'14
o  CLE Ahuntsic le maintien d’un soutien e Amélioration de ou un autre
e} RHO s . . commerce de Offre
financier adéquat pour I'offre commerciale
o Syndicats de P . - roximité est commerciale :
e I’animation de la vie P
copropriété communautaire développé 2016-2017
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Enjeu

2. EMPLOI

prioritaire

Objectif général | Faciliter ’accés a des emplois de qualité pour la population de Bordeaux-Cartierville

Action # 1 Mettre sur pied un forum de I’emploi annuel réunissant des chercheurs d’emploi, des employeurs et des conseillers en
emploi de Bordeaux-Cartierville

Action # 2 Documenter les besoins et les réalités des employeurs locaux, en vue de favoriser I’embauche de chercheurs d’emploi du
quartier issus de I’immigration, des minorités visibles ou ayant 50 ans +

Action # 3 Favoriser le développement de plateaux de stage significatifs, accompagnés d’un outil de reconnaissance des
compétences acquises, chez les employeurs locaux du secteur communautaire de Bordeaux-Cartierville

- o
o l I c B RDEAUX - CARTIERVILL

e & | . .
- Quartier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013
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Enjeu

prioritaire EMPLOI

Objectif général | Faciliter I’accés a des emplois de qualité pour la population de Bordeaux-Cartierville

Action # 1 Mettre sur pied un forum de I’emploi annuel réunissant des chercheurs d’emploi, des employeurs et des conseillers en
emploi de Bordeaux-Cartierville

Porteur Comité organisateur issu de la Table en employabilité

Comité de suivi

Table en employabilité

1. Rendre accessible aux chercheurs d’emploi une panoplie d’informations, de ressources, d’employeurs ainsi que le
marché caché de I'emploi

Objectifs 2. Informer les conseillers en emploi sur les attentes des employeurs et tendances du marché du travail
spécifiques 3. Permettre aux chercheurs d’emploi de se constituer un réseau socioprofessionnel
4. Valoriser 'embauche locale
5. Contribuer au dynamisme socioéconomique de Bordeaux-Cartierville
- Partenaires e . o \ a . 8 R f
Public cible S Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
¢ Formation d’'un comité Participation d’un bd
Bois Urbai organisateur grand nombre de N t'e' ‘
o ois Urbain , ) : participants
o CACI < Elaboration d’un plan chercheurs d’emploi Adéauati
o Cartier Emilie d’action, (incluant plan Participation d’un equa’flon
o CDEC de communication et grand nombre c:])nstf]tee entre
Toute Ia o  Citoyens échéancier de d’employeurs ¢ erlc eurs et
' s ) ) employeurs )
population intéressés réalisation) . ) Domaine d’expertise . Mise en place
de B-C o CJE ABC % Elaboration du concept Partenaires engages des chercheurs = Tenue d’ateliers du comité :
o Concertation visée, thémes, objectifs, pour coordonner esoins des automne
Focus (visée, the biectif RH d besoins d entre chgrcheurs t
euli Femme etc. e projet (si employeurs présents ’
particulier tc.) le projet (si $) I : e aurentre 2013
sur: o <> obilisation de la udget d’opération Des chercheurs . enue du
CREMCN % Mobilisation de | Budget d’opérati herch conseillers et T d
50ans+ | o Emploi Québec communauté Lieu pour la tenue du mieux informés et employeurs forum :
Immigrants | © MICC (employeurs, forum mieux réseautés printemps
Minorités | ©  Principaux partenaires, citoyens, Des employeurs Taux de 2015
ViSib|eS emp|0yeurs du etc.) e Satlsfactlon deS
o sensibilisés aux ticioant
territoire N . S participants
+* Promotion de réalités des
o Membresdela Iévénement chercheurs Nb de
Table en chercheurs

employabilité

Réalisation de la
premiére édition du
forum

Des chercheurs ayant
trouvé un emploi
suite au forum
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Enjeu

prioritaire

EMPLOI

Objectif général | Faciliter ’accés a des emplois de qualité pour la population de Bordeaux-Cartierville

Action # 2 Documenter les besoins et les réalités des employeurs locaux, en vue de favoriser I’embauche de chercheurs d’emploi du
quartier issus de I’immigration, des minorités visibles ou ayant 50 ans +

Porteur Corporation de Développement Economique Communautaire (CDEC) Ahuntsic-Cartierville

Comité de suivi

Table en employabilité d’Ahuntsic-Cartierville

Objectifs
spécifiques

1. Mieux connaitre les employeurs locaux (leurs réalités, leurs pratiques, etc.)

2. Aider les employeurs a mieux connaitre la main-d’ceuvre locale disponible

3. Contribuer a combattre les préjugés a I'égard des chercheurs d’emploi issus de I'immigration, des minorités visibles
ou ayant 50 ans +

Partenaires

Public cible . Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
Nb
d’employeurs
. _ % Organisation de groupes locaux
o Bois Urbain de discussion avec les rencontres
o CACI ;
organismes en . Nb
L o Bonne connaissance
o Cartier Emilie employabilité, afin de . . d’employeurs de
Toute la o Citoyens connaitre leurs Partenaires engagés des employeurs lus de 100
: o . . : plus de
population Interesses expériences face aux Grande collaboration IocaU)f (pratllqu.eé employés
de B-C o CIJEABC pratiques d’embauche des employeurs, effectives, réalités, rencontrés
. ) S A4 etc.)
Focus o Concertation des employeurs d’Emploi Québec et . Communication
particulier Femme 4 Organisation de groupes du MiICC C’reatlon d’un réseau June étude 2015-2016
sur: © CREM(,:N de discussion avec les Inventaire des d’employeurs locaux documentée sur
50 ans + o Emploi Québec employeurs locaux visant meilleures pratiques engages et prets a la situation des
i MiCC . . i embauche la
Immigrants | © VIt~ a mieux les connaitre en matiere n ciblé employeurs
Minorités | ©  Principaux & Choix d'un secteur d’embauche de la population ciblée relativement au
] * . . ’ ope
visibles employeurs du & activités ou d’un population ciblée Impact positif sur recrutement
tefgl'to"e oremier groupe I’embauche locale Le ré
o Tableen e réseau
employabilité d’employeurs avec qui d’employeurs
travailler existe; il est
diversifié et
dynamique
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.. Partenaires e - \ . . c .
Public cible Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

potentiels

e Nbde
chercheurs
d’emploi du
quartier et issus
de la population
ciblée
embauchés chez

, des employeurs
H 7
«» Elaboration d’un plan de locaux

travail avec les
employeurs intéressés

+» Recensement des outils
déja existants pouvant
soutenir les employeurs
dans leurs pratiques

e Tauxde
rétention en
emploi des
chercheurs
embauchés

Guic e =
L
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Enjeu

ST EMPLOI
prioritaire
Objectif général | Faciliter I’accés a des emplois de qualité pour la population de Bordeaux-Cartierville
Action # 3 Favoriser le développement de plateaux de stage significatifs, accompagnés d’un outil de reconnaissance des
compétences acquises, chez les employeurs locaux du secteur communautaire de Bordeaux-Cartierville
Porteurs e Centre d’Appui aux Communautés Immigrantes (CACI) de B-C
e Carrefour Jeunesse-Emploi (CJE) ABC
Comité de suivi | Table en employabilité d’Ahuntsic-Cartierville
Objectifs 1. Favoriser I'acquisition d’expérience québécoise chez les chercheurs d’emploi du quartier
spécifiques 2. Aider les chercheurs d’emploi a augmenter leurs chances d’obtenir un emploi dans leur domaine de compétences
Partenai . o o a - & R
Public cible :;t:::i:;is Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
% Préparation d’un Un bon nombre
document de d’employeurs locaux Nb
o Bois Urbain . : . i
. résentation du projet communautaires ont ,
o Cartier Emilie N P o prel adhéré au projet d em.plo,yeurs
o CDEC % Organisation de groupes . | . impliqués
i i nnuellement, un
o Citoyens de discussion avec les flmiosid Nb de stages
intéresses emplo};eurl afm'd|e't' t stages significatifs offerts
: connaitre leurs réalités e . . .
Toute la © goncertanon élaborer avec eux une Partenaires engages sont offerts Nb de stagiaires
: emme . . I
pogul;téon o CREMCN politique locale de stage Experl’tlset'en lien Tous les stages ggaagn; suvran
&Y o Emploi Québec | % Mobilisation des avecTaction ‘ trouvent preneurs \b
Fgcui o MicCC employeurs Srande clollaboratlon Tous les employeurs 4’ accompagne- Printemps
partlcu. 1er o Organismes & Création d’un mécanisme és employeurs concernés et les ments ef?eftués 2014 P
sur: communau- de jumelage entre les Organisation capable stagiaires regoivent
50 ans + taires du stagiaires et les d’intégrer le un accompagnement Existence du
Inhjlmlgrir)ts territoire employeurs potentiels mécanisme de adéquat mécanisme de
Inorites P i 3 . iumelage
visibles o Principaux +» Offre d’accompagnement ;L:::siltZie dans ses Mécanisme de J _ g
employeurs du des stagiaires et des jumelage efficace et EX|stfence de
tRelrr|t0|r§ employeurs désirant opérationnel Foutil de
o Réseaude ; : i
I'éducation adheérer au projet Outil pertinent de reconnaissance
o Tableen %  Mise sur pied d’un reconnaissance des Taux de
employabilité comité pour concevoir un compétences satls.fa?ctlon des
outil de reconnaissance Les participants sont participants
des compétences satisfaits
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Enjeu

A LOGEMENT
prioritaire
Obiectif aénéral Que les ménages a faible et moyen revenu de Bordeaux-Cartierville puissent avoir acces a des logements de qualité, a
J g prix abordable et répondant a leurs besoins
Action # 1 Intervenir en faveur de 1’application rigoureuse du réglement sur la salubrité et I’entretien des logements de la Ville de
Montréal
Contribuer a 1’élaboration/bonification de mécanismes entre les partenaires locaux (communautaires et institutionnels),
Action # 2 afin de mieux dépister les problématiques d’insalubrité, de mieux informer et référer les locataires et, au final, intervenir
plus efficacement
Action # 3 Soutenir et bonifier les actions existantes d’information et de sensibilisation sur les droits et responsabilités des
locataires
Action # 4 Soutenir le développement de logements sociaux et communautaires
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Enjeu

A LOGEMENT
prioritaire
s, Que les ménages a faible et moyen revenu de Bordeaux-Cartierville puissent avoir acces a des logements de qualité, a
Objectif général . . N .
prix abordable et répondant a leurs besoins
Action # 1 Intervenir en faveur de I’application rigoureuse du réglement sur la salubrité et I’entretien des logements de la Ville de
Montréal
Porteur Comité Logement Ahuntsic-Cartierville (CLAC)
Comité de suivi | Comité Habitation de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Avoir des logements de qualité dans Bordeaux-Cartierville; viser I’élimination de I'insalubrité
spécifiques 2. Contribuer a la dignité, au bien-étre et a la santé des locataires du quartier
Partenai P o s p - 8\ A erf
Public cible :;t:::ilc:is Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
+ Enjeumisal'ordre du
jour du débat électoral Meilleure
local, organisé par le CLIC connaissance du Nb Mise en place
en octobre 2013 réglement par les dintervenants du comité :
% Appropriation du intervenants locaux locaux qui automne
A di reglement sur Application plus estiment bien 2013
_ © "°: 'tsfle” Iinsalubrité de la Ville de rigoureuse du connatre le Tenue du
Arrondisse- ment et Ville Montréal Partenaires et réglement : réglement débat
ment o CSSs & D . électoral :
Direction de | ©  DSP + Documentation citoyens engagés — Inspecteurs plus Nb . :
irection de hausti ’ automne
e o Locataires ::C ?:Setl|Y:n('jjtj’ecarte’ RH pour coordonner nc?mbr(,eux.etl d.lnspfect‘eulrs, 2013
Publique de | © Membresdu b en le comité Habitation mieux equipes bien eéquipes, )
q CLIC I'insalubrité dans B-C ~ Plusd i dédiés 3 la lutte Documentati
Montréal . e Ressources us de sanctions del
o OBNL et « Identification des . . contre ondela
(DSP) . . financieres pour du —  Plus de travaux ) L, , .
frati situations les plus . , I'insalubrité problématiqu
Elus cooperatives roblématiques/urgentes materiel en lieu et place i eet
. d’habitation P atq o & d’information et de des propriétaires Nb de sanctions identificati
Ville de o OMHM du quartier, ou il faut e identification
) . ) L mobilisation _ pl Nb de travaux d
Montréal o RCLALQ intervenir en premier lieu us AR €s cas
d’inspections effectués ala urgents
o SHDM ¢ Mobilisation et ) . lace des &
L préventives et P 2013-2014
sensibilisation de la ) . ropriétaires
, . systématiques prop Mobilisati
communauté de B-C a N ) opilisation
I'importance de —  Meilleur suivi des Nb,d |ns.pect|ons et pressions :
combattre I'insalubrité et immeubles preventives 2013-2018
d’appliquer les regles problématiques
existantes
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Partenaires

o Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

Public cible

7

** Pressions sur les
décideurs, visant
I'application
systématique du
réglement

+» Suivi des engagements

et des interventions

84
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Enjeu

LOGEMENT

prioritaire

Que les ménages a faible et moyen revenu de Bordeaux-Cartierville puissent avoir acces a des logements de qualité, a

Objectif genéral prix abordable et répondant a leurs besoins
Contribuer a I’¢élaboration/bonification de mécanismes entre les partenaires locaux (communautaires et institutionnels),
Action # 2 afin de mieux dépister les problématiques d’insalubrité, de mieux informer et référer les locataires et, au final, intervenir
plus efficacement
Porteur Centre de Santé et de Services Sociaux (CSSS) de Bordeaux-Cartierville — St-Laurent

Comité de suivi

Comité Habitation de Bordeaux-Cartierville

Objectifs

spécifiques

1. Outiller les intervenants du quartier a I'’égard des problématiques d’insalubrité
2. Favoriser la prise en charge de ces problématiques par la communauté
3. Eviter que des situations problématiques ne tombent entre les mailles du filet

. Partenaires e . - 5 2 . 8 (s
Public cible e Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
* Recens.ement des Actualisation et Le mécanisme
existants entre les scani i
. : mécanisme existant arrondissement
Arrondisse- partenaires locaux entre ) ) o
; . o o - ) est bien fait et Actualisation
men ¢ Validation de I'intérét I'arrondissement et appliqué des
CSSS des partenaires ayant des le CSSS La DSP ré 4 mécanismes
o C . . ) ] a répon
Direction de mecanismes, a en falre le Collaboration active rapidement existants :
Santé Arrondisse- bilan et a les bonifier Collaboration des de la DSP dans le lorsqu'interpellé 2014-2015
Publique de ment % Validation de I'intérét de acteurs concernés dossier e et est Elaboration
Montréal DSP I’arrondissemerit a Modéles de Etablissement de proactive dansle | de nouveaux
(DSP) Membres du elaborer des mécanismes mécanismes et de mécanismes entre signalement de mécanismes :
Membres C!_IC avec de.nouveaux pratiques en plusieurs partenaires cas 2015-2016
communau- Ville de partenaires application dans locaux, problématiques Mise en
taires et Montréal ¢ Identification de d’autres quartiers I'arrondissement et Nb de application :
institution- partenaires locaux le CLAC, visant une partenaires 2016-2017
nels.du CLIC gcommynautalres?u \ |dent|f|cat’|on r.aplde nouveaux ayant Evaluation :
Ville de institutionnels) préts a des problématiques, développé des 2017-2018
Montréal élaborer des mécanismes une meilleure mécanismes )
<+ Mise en application des référence et une -
‘o ; ; Taux d’efficacité
nouveaux mécanismes et intervention plus des mécanismes
des mécanismes bonifiés efficace
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Enjeu LOGEMENT

prioritaire

Que les ménages a faible et moyen revenu de Bordeaux-Cartierville puissent avoir acces a des logements de qualité, a

Objectif genéral prix abordable et répondant a leurs besoins

Action # 3 Soutenir et bonifier les actions existantes d’information et de sensibilisation sur les droits et responsabilités des
locataires

Porteur Comité Logement Ahuntsic-Cartierville (CLAC)

Comité Habitation de Bordeaux-Cartierville

1. Aider les locataires a mieux connaftre leurs droits et responsabilités ainsi qu’a mieux les défendre, le cas échéant

2. Contribuer a une meilleure circulation de I'information au sein de la communauté, a partir de situations
problématiques

3. Favoriser la mobilisation de la population de B-C autour de divers types de participation civique

Comité de suivi

Objectifs
spécifiques

L Partenaires A - N . . s
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
< Recensement des e  Traduction dans les
outils/mécanismes principales langues
% i de la communauté de P
; mf'or'r]atl'on o 'de " RHsupplémentaire certains outils *  Nbdoutls
SenSIbI isation existants (agent(e) de mllleu) . tradurts Recensement
o Mise  jour et/ou pour aller a la e Tous les Iocatalrgs e Nbdoutils et traduction
bonification des rencontre des habitant les multiplex diffusés dans les des outils :
Interve- outils/mécanismes locataires :“ secteur de RUI Zt lieux ciblés 2014-2015
isse- i u secteur autour du
nants locaux | © :qr(;::is\s;ia”e existants RH pour la cégep B-de-B, ont été Nb d’activités Formation
i «» Traduction des outils traduction des outils g ” ;
Locataires Ecoles de B-C : e | informés de leurs d’information . des
. *e N
Proprié- Locataires % Diffusion des outils Bessogrces droits/responsabilités tenues intervenants :
taires et Membres d ++ Organisation d’activités financieres pour . Nb 2015-2016
) embres au . - ) . Tous les intervenants ; . .
concierges CLIC d’information et de I'impression des locaux concernés par d’intervenants Diffusion des
d’immeu- RCLALQ sensibilisation outils la question du formés outils et
bles locatifs % Formation sur lesdroits | *  Lieux pour tenir des logement ont été e Nbde , tenue
et responsabilités aux activités formeés propriétaires/co d’activités :
intervenants locaux d’information au o De Finformation sur n-cierges ayant 2013-2018
S DYifflci ceeur dela recu de
<> lefu.5|on des bon'r\1es communauté les bonnes pratiques h Gf ‘
pratiques en matiere a été diffusée aupreés information
d’entretien auprés des des propriétaires/
propriétaires/concierges concierges
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Enjeu

2 LOGEMENT
prioritaire
Obiectif aénéral Que les ménages a faible et moyen revenu de Bordeaux-Cartierville puissent avoir acces a des logements de qualité, a
J g prix abordable et répondant a leurs besoins
Action # 4 Soutenir le développement de logements sociaux et communautaires
Porteur Comité Logement Ahuntsic-Cartierville (CLAC)
Comité de suivi Comité Habitation de Bordeaux-Cartierville
1. Contribuer a I'amélioration des conditions de vie des locataires (dignité, bien-étre, santé, réponse aux besoins
spécifiques)
Objectifs 2. Favoriser le développement d’habiletés chez les locataires
spécifiques 3. Favoriser la prise en charge des ressources locatives du territoire par la communauté
4. Contribuer a créer un sentiment d’appartenance envers le quartier; entrainer une plus grande stabilité
5. Eviter la gentrification de B-C et la perte de mixité
P i ,
Public cible :;::::i:l? Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Augmentation du nb Nb et t
Agence de < Identification des sites d’unités de logement & rfit RES
, potentiels de B-C ol du Communauté social dans le quartier Jnites
la Santé et logement social et mobilisée A ond développées
. — ugmentation du e
des Services Arrondlssc? tai " . g D Ratio besoins de | Identification
Sociaux de ment et Ville communautaire pourrai Groupes de citoyens nombre d’unités pour | lation d des sites -
2 étre développé réts a s'engager les grandes familles a population du '
Montréal CDEC o PP P gag g quartier vs 2013-2014
Arrondisse- Citoyens % Veille stratégique sur Ressources Obtention d’une nombre d’unités | Mise 3 iour
ment engagés deux sites en particulier : financiéres pour juste part d’unités existantes de I'ét Jt g
OBNL et CSSS cour de voirie Pont-Gravé développer des AcceslLogis pour B-C, _ Tj fi atde
coopérea_ GRT et place de I'Acadie projets en fonction lEX'Stence de de;;sdvs‘
tives Membres du % Mise a jour de I'état de Programmes de d’indicateurs de SZi?:JiZt:ns les 2013_2014'
Thakitati CLIC I'offre vs demande sur le logements sociaux besoins reconnus ,
d’habitation g8 | ;
Ménages territoi , , trois volets Développe-
Société 3 erritoire récurrents et Développement de d’AccéslLogis ment de
d’Habitation requerants % Identification des adaptés aux réalités logements sociaux _ orojets -
du Québec OBNL'et . immeubles les plus du marché dans les trois volets Rat|ol . 2013-20i8
SH cooperatives insalubres pouvant montréalais d’Accéslogis coopgrat!ves
(SHQ) d’habitation : R L. d’habitation vs
Ville de potentiellement étre Matériel Augmentation de la e e
) transformés en d’information proportion de proj
Montréal logements sociaux <rati logements
cooperatives sociaux
d’habitation
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.. Partenaires A o \ q . 8 R
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

% Mobilisation de la
communauté en faveur
du développement de
logements sociaux et
communautaires

< Identification de
populations ayant des
besoins spécifiques
(mobilité réduite,
problémes de santé
mentale, etc.) et
développement d’'une
offre en conséquence

7

%+ Formation et
information aux citoyens
intéressés sur le
logement social et
communautaire

7

% Pressions visant le
développement de
logements sociaux dans
B-C

< Développement de

projets

88
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Enjeu prioritaire RELATIONS INTERCULTURELLES ET INCLUSION

A. Valoriser la diversité culturelle
Objectifs généraux | B. Favoriser les relations interculturelles
C. Contribuer a briser l’isolement des personnes immigrantes

Action # 1 Accélérer le processus de réalisation du projet de Maison de quartier

Action # 2 Pérenniser le projet « Démarche du tout inclus »

Organiser une manifestation artistique a saveur interculturelle, annuellement, dans le cadre d’une des trois fétes de

Action # 3 quartier du projet « BC en féte »

ot 66 nerons o Quartier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013
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Enjeu

RELATIONS INTERCULTURELLES ET INCLUSION

prioritaire
. A. Valoriser la diversité culturelle
Objectifs ; o
généraux B. Favoriser les relations interculturelles
C. Contribuer a briser l’isolement des personnes immigrantes
Action # 1 Accélérer le processus de reéalisation du projet de Maison de quartier
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Comité de suivi Comité Maison de quartier
1. Bénéficier d’'un espace commun, d’un lieu de rencontre permettant les échanges, I’entraide et la prise en charge
.. collective
Objectifs . , . . . .
spécifiaues 2. Rassembler, consolider et développer les services et activités communautaires du quartier
P 9 3. Contribuer au développement du sentiment d’appartenance des citoyens envers B-C et favoriser leur engagement
4. Contribuer a améliorer la qualité de vie dans le quartier
Public cible ar ena'lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
o CDEC Le terrain et/ou Relance du
o Citoyens + Relance du comité Iédifice est comité :
inté : Maison de quartier . e
Interesses L a . Lidentification d’un identifié et automne
© Elclj’slTanux % Misea Jo.ur du portrait Comité de terrain et/ou d’un disponible 2013
© . des bgsoms des partenaires engagés édifice La communauté, | Plan d’action :
o Fondations organismes i incl | automne
, RH pour coordonner Une communauté incluant les
Gens < Elaboration d’un plan s i P 2013
d’affaires et s e P le projet mobilisée en faveur citoyens, connait
entreprises d’action (incluant Lieu (terrain et/ou du projet bien le projet et Mise a jour
Toute la Iocalez présentation du projet, édifice) La connaissance et la contribue a sa du portrait
opulationde | o GRT plan de communication, . e en compte d réalisation; les des besoins :
Pop B.C nstituti scénario de Expertise E se e ;0 pte des décideurs sont automne
Ministe % Mobilisation de la communication, nécessité Mobilisation
o Inisteres Lo levée de fonds, Un montage financier .
Organi communauté (citoyens ) Les besoins des dela
o rganismes ‘ . architecture, etc.) complété . 4
communau- e partenalres) . organismes sont communaute
taires et % Recherche d’un lieu R,eSSOL'J\rceS Une vision commune considérés et 2013-2018
institutions et/ou édifice potentiel financieres d‘f projet et de sa plusieurs veulent | Recherche de
de B-C < Recherche de mise en ceuvre s’établir dans la financement :
o Ville etarron- financement Maison de 2013-2017
dissement quartier
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.. Partenaires I o \ a . 8 R
Public cible Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

potentiels

% Elaboration d’un projet *  Des fonds sont f?l'er.rjln/?fc.i[-.
’ proj trouvés ice identifié :

sur papier (plans, 2017
e leprojetsur

gouvernance, offre de Début de la
services, etc.) hapier est’ construction :
N , . déterminé et fait ’
<+ Début de la construction CONSENsus 2018
u

91
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Enjeu

prioritaire

RELATIONS INTERCULTURELLES ET INCLUSION

A. Valoriser la diversité culturelle

%?:f;:;s( B. Favoriser les relations interculturelles

g C. Contribuer a briser l’isolement des personnes immigrantes

Action # 2 Pérenniser le projet « Démarche du tout inclus »

Porteur Centre d’Appui aux Communautés Immigrantes (CACI) de Bordeaux-Cartierville

Comité de suivi

Comité « Démarche du tout inclus »

1. Poursuivre un projet simple, concret, peu colteux et donnant des résultats probants

Objectifs . . . . o
S e 2. Favoriser l'inclusion des populations plus isolées
3. Favoriser la création de liens entre intervenants et entre citoyens et intervenants
. Partenaires A . 5 , . s
Public cible . Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
Nouveaux o
¢+ Relance du comité participants au Le comlt,e elst
o Agentsde « Démarche du tout comité composé d’au
mobilisation inclus » Pérennisation moins 6
citoyenne du % Recherche des fonds S partenaires
i - A financiére et et/ou citoyens
quartier necessaires a la structurelle du projet .
o Citoyens pérennisation du projet o isation d’ Le projet ades $
o . . rganisation d’au :
intéressés & Mobilisation de Ia Comité de g ’ récurrents pour
o Ecoles , ) , moins 2 tournées de la réalisation d
communauté partenaires engageés . arealisation des
o Partenaires e o . qQuartier activités, par le
Nouveaux financiers % Réalisation des activités Participants aux annuellement comité
. . 43 pré & diverses activités . . Projet
habitants et (commandi- déja pre\./uesl(t?urnees Au moins 50 citoyens Les t ; . e ..
interve- taires) de quartier, événement Ressources participent  chague es tournees pérennisé :
- ; ; . ) sont organisées 2014-2015
nantsdeB-C | o Tablede « B-C fait connaissance », humaines, tournée

concertation
des ainés B-C
TCJBC

Tous les
organismes et
institutions
membres du
CLIC

*,
0.0

mise a jour de I'outil de
référence)

Développement de
nouvelles activités a
inclure dans la

« Démarche du tout
inclus », au besoin

Evaluation réguliére des
activités et du projet

financiéres et
matérielles pour
réaliser les activités

Organisation de
I’'événement « B-C
fait connaissance » a
tous les 2 ans

Tous les membres du
CLIC participent a

« B-C fait
connaissance »

Outils a jour

Nb de
participants aux
tournées

« B-C fait
connaissance »
est organisé

Nb de
participants a
cet événement
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Enjeu

RELATIONS INTERCULTURELLES ET INCLUSION

prioritaire
. A. Valoriser la diversite culturelle
Objectifs ; o
généraux B. Favoriser les relations interculturelles
C. Contribuer a briser l’isolement des personnes immigrantes
Action # 3 Organiser une manifestation artistique a saveur interculturelle, annuellement, dans le cadre d’une des trois fétes de
quartier du projet « BC en féte »
Porteur Mme Ruba Ghazal (citoyenne)
Comité de suivi Comité citoyen sur le dialogue interculturel
1. Découvrir et mettre en valeur la richesse et la diversité culturelle de B-C
Objectifs 2. Favoriser I'engagement citoyen ainsi que les rapprochements interculturels et intergénérationnels
spécifiques 3. Bonifier la programmation des fétes du projet « BC en féte »
4. Contribuer au développement du sentiment d’appartenance des citoyens envers B-C
. Partenaires - - 5 2 . Bl B ef
Public cible S Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
%+ Sondage visant a La manifestation
o AMETAC connaitre les intéréts des Tenu.e d’un.e artistique a lieu
o Arrondisse- citoyens a cet égard (type ma.nnfestat\lon et respecte |a
ment (Maison de manifestation, lieu, artistique a saveur vision de départ
de la culture moment, etc.) Partenaires et interculturelle dans le Nb de citoyens
bibliothéques) + Identification de citoyens engages c:c\tdre de«BCen engagés dans le
o Cité Historia partenaires intéressés a Expertise artistique féte » projet
o Citoyens joindre les citoyens dans pertinente Choix et organisation Taux de
Aalisati i ; de I’événement par . .
o CLIC. , la réalisation du projet Bonne collaboration ‘ p ) satisfaction des Tenue d’un
Toute la o Comité «BCen | & Rencontre avec le comité avec « BC en féte » des citoyens engagés, citoyens engagés premier
- 5 A soutenus par des
corlnmunau féte » « BC en féte » pour Ressources artenair(fs Nb de événement :
té de B-C o CU|tUI’e{ s’assurer de I'arrimage humaines, P participants a 2014
I\{Iont'rfa'al , % Choix d’une idée pour financieres et Participation I'événement
° Lﬁ‘m't'e n'apas une premiére matérielles pour la importante de la Taux d
d'age manifestation artistique réalisation de la communaute a auxae.
o MiccC & Recherche d manifestation I’événement et satisfaction des
o Musées ciblés v f'ec erche de artistique intérét manifeste participants
o Organismes Inancement s ;
X L Répétition de Nb de citoyens
co.mmunau- < Orga.nlsatlt?n de l? . I'événement 3 souhaitant
taires de B-C rj"namfestatlon artistique chague année répéter
+ Evaluation post-mortem I’expérience
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Enjeu REUSSITE SCOLAIRE

prioritaire

Objectif général | Contribuer a ’augmentation du taux de diplomation des jeunes dans les écoles publiques de Bordeaux-Cartierville
Action # 1 Consolider le projet « Un milieu ouvert sur ses écoles »

Action # 2 Susciter un plus grand engagement des parents dans le cheminement éducatif de leurs enfants

Action # 3 Intervenir en faveur de I’amélioration de la qualité des services de garde de Bordeaux-Cartierville
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Enjeu

REUSSITE SCOLAIRE

prioritaire

Objectif général | Contribuer a I'augmentation du taux de dipldmation des jeunes dans les écoles publiques de Bordeaux-Cartierville
Action # 1 Consolider le projet « Un milieu ouvert sur ses écoles » (MOE)
Porteur Table de concertation jeunesse Bordeaux-Cartierville (TCJBC)

e Comité de partenariat du projet « Un milieu ouvert sur ses écoles »
Grande Table de concertation jeunesse Bordeaux-Cartierville
Poursuivre un projet qui fonctionne et qui peut jouer un réle important dans la réussite scolaire des jeunes

2. Avoir un impact positif sur I'ensemble des composantes de la vie des jeunes et de leur famille; contribuer a leur
intégration

3. Mettre en pratique I'approche « Ecole-famille-communauté »

Comités de suivi

Objectifs
spécifiques

4. Faciliter la référence et permettre la création de ponts entre I’école et le milieu communautaire

.. Partenaires . . . i . ...
ublic cible potentiels oyens utilisés onditions de succes ésultats attendus ndicateurs chéancier
Public cibl M til Condit d Résultats attend Indicat Ech
o Arrondisse- % Formation d’un comité .
Congréga- ment d lidation du MOE Financement )
: Aut € consolidation du récurrent et suffisant Le projet Mise en place
l.tlc.)ns © u re§ % Tenue d’une rencontre du projet bénéficie d'une du comité :
re(lfgle:ses gl;artlsrs spéciale de la TCIBC sur Soutien, par les somme de été 2013
onds o ercheurs ) : i ,

: I’avenir du projet : 500 0005 par Rencontre
possibles) o CLIC . ] , L partenaires année 1€
Décideurs o CMTQ < Elab.oratlon d’un scénario financiers, de Ia ‘ spéciale :

cluset | © CSDM et écoles de financement mission du projet llyauniCs,a | automne 2013
partenaires du quartier < Représentations aupres Comité de dans son entiéreté temps plein, Scénario de
d’influence | © CSSS de décideurs, d’élus et de consolidation formé Reconnaissance qans chaqL.Je financement et

Oreani o Elus partenaires financiers de partenaires clés officielle par les Zcoéecpubllque plan de com :
rganisa- ) : ] e B-
ﬁons o Organismes potentiels Réseau de contacts décideurs de automne 2013
régionales communau- % Elaboration d’un plan de politiques I'importance du réle Ily a des Mobilisation :
en persévé- taires jeunesse communication Temps et expertise de ce projet ressources 2013-2014

P et famille du o e . organisationnel i .

rance uartier < Mobilisation de la Reconnaissance les permettant Représentation

scolairez o qOrganismes de communauté officielle par les d’encadrer les 2013-2014

(RRM, R) loisirs de B-C < Poursuite et finalisation décideurs de la intervenants et | Obtention du
Parents o Parents des recherches en cours pratique des de mener les financement :
Partenaires | o SPVM (poste de sur le projet Intervenants . activités septembre
financiers quartier 10) < Obtention formelle communautaires- nécessaires 2014
, . . scolaires
o TCIBC d’engagements financiers
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Enjeu

prioritaire

REUSSITE SCOLAIRE

Objectif général | Contribuer a I’augmentation du taux de diplomation des jeunes dans les écoles publiques de Bordeaux-Cartierville
Action # 2 Susciter un plus grand engagement des parents dans le cheminement éducatif de leurs enfants
Porteur Sous-comité issu des comités par groupe d’age

Comités de suivi

Comités par groupe d’age (0-5, 6-12 et 12-25) de la Table de concertation jeunesse Bordeaux-Cartierville

1. Sensibiliser les parents au fait que I’éducation des enfants commence a la maison

Objectifs - . T . . A .
Y g 2. Sensibiliser les parents au fait que leur implication est un facteur déterminant dans la réussite scolaire de leurs
spécifiques enfants
.. Partenaires - - 5 2 . B R
Public cible e Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
o Centre de % Etat de situation du Augmentation de la
ressources de niveau de participation participation des
la 3% avenue actuelle des parents parents a la vie
. . . Nb de parents
o Cuc % Campagne de promotion démocratique des participant aux
o Communautés sur I'importance de écoles (CE, OPP, instances
“implicati assemblée annuelle, . .
cultur.ellles I'implication parentale remises de bulletins) démocratiques
g;glzapnlsees ¢ Identification de Ressources emises de bulietins des écoles
(@] . .
multiples canaux de . s Augmentation du Se 76
o  CSSS ples canaux . humaines dédiées a Nb de parents Annee zero
- communication visant a e nombre de parents . de I'action (a
o Ecolesdu . S A la mobilisation des . participant aux
g diffuser les activités et a arents participant aux activités partir de
terrlto.lre rejoindre les parents P activités qUI leur sont |aque”e on
Parentsde | o Organismes & Mise en commun, pour Ressources destinées et aux Nb de parents compilera les
B-C communau- diffusion. de I’offrle financiéres pour la activités parents- engagés dans la données pour
taires et s conception, la enfants vie du quartier
institutions de d’activités aux parents traduction et | . , les
o . . raduction €tfa - Augmentation de Existence d’un indicateurs)
B-C ayant un " Recrutement intensif de diffusion de matériel e e ité d
. . ) I'implication des comite de 2014-2015
lien avec la parents pour diverses de promotion dans la vie d parent
famille activités et divers types paren.ts ans ,a Y'e u
o Organismes de d’engagement quartier en général TaL.IX de .
loisirs < Développement d’outils Augmentation de la satisfaction d‘es
o Parents d’évaluation; puis « profondeur » de parents face 3
. i . P ’ leur engagement
o Services de évaluation continue des I'engagement gag
garde de B-C activités et du niveau de Création d’au moins
o TCIBC participation un comité de parents
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Enjeu

REUSSITE SCOLAIRE

prioritaire
Objectif général | Contribuer a I’augmentation du taux de diplomation des jeunes dans les écoles publiques de Bordeaux-Cartierville
Action # 3 Intervenir en faveur de 1I’amélioration de la qualité des services de garde de Bordeaux-Cartierville
Porteur Comité 0-5 de la Table de concertation jeunesse Bordeaux-Cartierville (TCJBC)
Comité de suivi Grande Table de concertation jeunesse Bordeaux-Cartierville
1. Veiller a ce que les enfants du quartier soient soutenus dans leur développement global par des professionnels
N ualifiés
Objectifs g . T . , . y . . L
spécifiques 2. Contribuer a I'atteinte d’une certaine maturité scolaire, chez les enfants du quartier, au moment de leur entrée a
P 9 I"école
3. Agir al’échelle locale sur une problématique de grande envergure
. Partenaires A - A , . s
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Services d Augmentation du
erv:;:esd € CPEs d X . . nombre de services Nb de services
tgar .te du st. u t < Arrm?age avec le projet de garde réseautés de garde
er .0|.ret Euar lere « Un{sl/oour/enfance » du (engagés dans la présents au
non rejoints ccl:cr)(:jgnnateur Comite 0-5 concertation) Comité 0-5
par nos % Recensement et portrait .
canaux Cégeps et des services de garde Augmenta”'clon du. '\,l-b :
habituels autres « non rejoints » du nombre d |n§pect|ons d’m.sp’ectlons
(personnel organisations quartier RH pour réaliser le dans les services de realllsees chaque Arrimage,
et CA) de formation garde année recensement
s Enquéte auprés des recensement- : . ;
et CSSS . Augmentation du Nb de services et portrait :
Ministere R parents d’enfants de portrait et
; Ministére de la , A A nombre de services de garde ayant 2013-2014
de la famille . maternelles 4 ans et 5 ans I'enquéte aupres
famille ’ de garde munis d’un un programme Suite des
Parents . ayant fréquenté de tels des parents . ) X -
Organismes . ) programme éducatif éducatif actions :
Enseignants communau- services de garde dans B-C Collaboration des . .
et/ou taires famill % Actions de sensibilisation acteurs concernes Augmentation du Pourcentage o party e
aires famille * 74 i 2014-2015
formateurs de B-C aupres des services de p?’urcenta'ge d edulcatrlces
e T d’éducatrices formées
spécialisés Parents garde ciblés, visant le ;
formées Nb de services
en Regroupe- respect des normes, la .
éducation 3 ments de qualité des services et Al‘ugmentatlon dg de gafrt':le dont le
la petite services de I'usage du francais au I'usage du frangais, quJotldlen se
enfance garde quotidien comme langue déroule en
Elus courante, dans les francais
services de garde
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Partenaires

Public cible T Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier

R/

+» Action de sensibilisation
aupreés des parents, a
propos de I'importance de
faire appel a des services
de garde de qualité

< Portrait de I'offre de
formations en éducation a

o Syndicats la petite enfance, en
d’éducatrices dehors du réseau
en garderie collégial/universitaire;

o TCIBC actions de sensibilisation

aupreés des formateurs

7
*

Actions d’influence aupres
des autorités concernées,
visant une application plus
rigoureuse de la
réglementation destinée
aux services de garde

Guic e 8
L

ordeaux-Cartierville
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Enjeu

prioritaire VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Objectif général | Contribuer a réduire la violence, sous toutes ses formes, au sein des familles de Bordeaux-Cartierville

Action # 1 Réaliser un portrait complet de la problématique de la violence intrafamiliale dans Bordeaux-Cartierville

Sensibiliser I’ensemble de la population de Bordeaux-Cartierville & la problématique de la violence intrafamiliale et a ses

Action # 2 . . .
conséquences pour les familles (en particulier pour les enfants)

Développer des outils/mécanismes pour aider les intervenants non spécialisés a détecter les signes de violence

Action # 3 intrafamiliale et & prendre action

Développer des outils/mécanismes pour aider les familles a détecter les signes de violence intrafamiliale et a prendre

Action # 4 el
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Enjeu

prioritaire

VIOLENCE INTRAFAMILIALE

Obijectif général | Contribuer a réduire la violence, sous toutes ses formes, au sein des familles de Bordeaux-Cartierville
Action # 1 Realiser un portrait complet de la problématique de la violence intrafamiliale dans Bordeaux-Cartierville
Porteur Service de Police de la Ville de Montréal (SPVM), Poste de quartier 10

Comité de suivi

Comité Violence intrafamiliale de Bordeaux-Cartierville

Objectifs

spécifiques

1. Posséder une photo a jour de la situation dans B-C

2. Mieux cibler la problématique; connaitre tous les types de violence en présence et les particularités propres au
quartier

3. Bénéficier d’un outil d’aide a la planification; savoir a qui s’adresser; adapter nos interventions

4. Mobiliser la communauté autour de cette problématique

Partenaires

Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Clini Portrait local de la )
|f1(:||gu<|es ; violence EX|ster'1ce du
medicaies du . intrafamiliale portrait
territoire « Recensement des le « di
) . Meilleure e « discours »
CSSS données existantes ! . des intervenants
Ecoles % Consultation des Comprehen§|on 'de démontrent que
Organismes o cette problématique . )
8 organisations recevant od Ienjeu est bien
communau- de la clientéle pouvant RH pour réaliser le € ?STS its local compris et n’est
H ere " . . . . H
tairesde 1 étre victime de violence portrait particularites locales pas empreint de Mise en [.:)Iace
ligne de B-C intrafamiliale Expertise Utilisation du portrait oréjugés du comité :
Toute la Regroupement . . . : pour I'élaboration automne
oo P +» Choix des informations et Temps &'un olan d action Le portrait est 2013
commu- Ny des données a recueillir P ! offectivement
nauté de d’hébergement pour le portrait Ressources local en la matiere tilisd Publication du
i je . utilisé pour .
B-C pour femmes % Identification du financieres pour 2 Communaute plus I’élaborati portrait :
victimes de ¢ documentation, les e s élaboration .
tdel - sensibilisée et ¢ | fin automne
violence processus et de la activités de collecte, e un plan
o mobilisée autour de - 2014
Table de période couverte par le de diffusion, etc. ) d’action
tati portrait cette question Nb d’acteurs
concertation en
violence % Réalisation du portrait L ef:et{)e‘rvers dul locaux et de
: o e ortrait, a savoir la . .
conjugale du % Dévoilement et diffusion Stigmatisation de citoyens qui se
nord de du portrait disent plus
Montréal P certaine's " sensibilisés a
TCJBC E)o.rtntjlatlons, aete cette question
évité
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Enjeu

VIOLENCE INTRAFAMILIALE

prioritaire
Obijectif général | Contribuer a réduire la violence, sous toutes ses formes, au sein des familles de Bordeaux-Cartierville
Action # 2 Sensibiliser I’ensemble de la population de Bordeaux-Cartierville a la problématique de la violence intrafamiliale et a ses
conséquences pour les familles (en particulier pour les enfants)
Porteur Concertation Femme
Comité de suivi | Comité Violence intrafamiliale de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Briser les mythes et le silence; changer les mentalités et favoriser la prise de conscience
,j e 2. Faciliter la reconnaissance des situations de violence intrafamiliale et développer un langage commun
spécifiques ) . . S g . . -
3. Augmenter le nombre de signalements et, éventuellement, contribuer a réduire la violence intrafamiliale dans B-C
P i :
Public cible :;::::i:l? Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
o Auberge < A partir du portrait local,
Transition identification des enjeux
o  Bouclier autour desquels le besoin Reioindre le olus d
ileat ejoindre le plus de
d’Athéna de sensibilisation semble Partenaires engagés ) P —
. le blus important gens possible Nb d’outils
o Citoyens, dont P P Expertise pour la iffusé
3 ; P P Bonne visibilité des diffuses et
adolescentset | < Recensement des outils roduction d’outils A
jeunes adultes et activités de b ; ; outils et des actions dactivités
HIVILES _ et la mise sur pied organisées
(relayeurs sensibilisation existants; d’activités Augmentation du
d’information) adaptation et/ou RessoUrces nombre de NF’ c.Ie personnes
o (CSSS bonification financiéres pour les partenaires rejointes
Population | _ Maison Shalom | < Elaboration, au besoin, outils et les activités sensibilisés ala Nbde . Dleb‘ft d‘.e
de B-C en e} Mgc?las de nouveaux outils et Lieux bour les question part.enalres qui I ?ctlon :
général o Mllmstres du activités, a couleur locale activitZs Augmentation du se d|§;Ft ,pltfsl Pn;(t)ir:ps
CRU te + Traductions des outils F . | nombre de sensibliises a fa
o egroupement & Détermination d .ormatlon pour les références et de question
gehs’rtr:alsons * mz“eleurei: sfratéegsies i citoyens, dont les signalements Nb de
"hébergement o jeunes, qui : références et de
pour femmes sensibilisation et des souhaitent agir Augmentation du signalements
victimes de rr?ellle.urs moyen:c, de comme relayeurs ;ombrzde
violence diffusion des outils d’information auprés CIIe'mfah es. ; glb <]:cle dem'andes
o Ressources % Mobilisation des de leurs pairs .|n. ormation pfa\r“ s information
spécialisées partenaires locaux victimes potentielles
o SOS'Violence % Evaluation de I'efficacité
conjugale des actions
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Enjeu VIOLENCE INTRAFAMILIALE

prioritaire

B ( RDEAUX - CARTIERVILLE

Quartier de tous les possibles !

Plan d'action concerté en développement social 2013-2018

Objectif général | Contribuer a réduire la violence, sous toutes ses formes, au sein des familles de Bordeaux-Cartierville
Action # 3 Développer des outils/mécanismes pour aider les intervenants non spécialisés a détecter les signes de violence
intrafamiliale et a prendre action
Porteur Concertation Femme
Comité de suivi Comité Violence intrafamiliale de Bordeaux-Cartierville
1. Combattre les préjugés et augmenter le nombre d’intervenants qui se sentent concernés par cette problématique;
Objectifs qui deviennent des acteurs de changement
spécifiques 2. Faciliter le travail des intervenants non spécialisés; les aider a rejoindre davantage de familles
3. Favoriser le décloisonnement des interventions et le développement d’un continuum de services
Part i . L. R p . 3 o 2 .
Public cible :;t:::ilc:is Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
++ Consultation (sondage,
groupes de discussion) des Nb
intervenants non ’:
f N d’intervenants
spécialisés pour connaitre .
leurs préoccupations et ] Tous les intervenants ayant rFCU une
besoins 3 cot égard E'>fpert|se .pour locaux non formation
- I elabpratlon spécialisés ont été Nb
% Recensement et utilisation d’outils et . .
X ) o rejoints d’intervenants
Interve- d’outils/formations I'organisation de Lo , R avant recu une
nants locaux | o CSSS existants ou élaboration de formations S:reatlon d’une boite bY)Tte 3 ocutils
non o Organismes nouveaux pertinentes éfour les ;
: H Intervenants -
spécialisés spécialisés en outils/formations pouvant Lieux pour . N,t,) 2013-2018
en violence violence répondre aux besoins accueillir les Les intervenants d |.n.tervenants
intra- intrafamiliale exprimés par les formations trouvent les outils et utilisant la boite
- i les formations a outils
familiale Intervenants Ressources tinent
% Diffusion des outils et financiéres pour la pertinents Taux de
réalisation des formations, documentation et Augmentation du flux satisfaction des
a répétition les activités de références entre intervenants
& Offre de coaching les organisations Nb de
individuel, si nécessaire références entre
% Evaluation de I'efficacité les organisations
des actions
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Enjeu

VIOLENCE INTRAFAMILIALE

prioritaire
Obijectif général | Contribuer a réduire la violence, sous toutes ses formes, au sein des familles de Bordeaux-Cartierville
. Développer des outils/mécanismes pour aider les familles a détecter les signes de violence intrafamiliale et a prendre
Action #4 e
Porteur Concertation Femme
Comité de suivi Comité Violence intrafamiliale de Bordeaux-Cartierville
1. Briser I'isolement des familles; les encourager a parler; a contrer les non dits; a aller chercher de I'aide; leur fournir
Objectifs des stratégies permettant de briser le cycle de la violence; favoriser leur empowerment
spécifiques 2. Favoriser I'épanouissement des familles; leur réussite (personnelle, professionnelle et scolaire); une meilleure
santé physique et mentale
A Partenai - R . . c .
Public cible poten:i:Ie:;s Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
% Identification des besoins Avoir réussi f\"
précis, & partir du informer et a Nb de personnes
portrait local transmettre des rejointes, 3 ce
. N tratégi 4
Clientéles £ Recensement et > .ra e‘gles aux sujet, par les
(parents . : . clientéles des .
, CSSS utilisation des outils et Expertise et RH pour organismes de 1ere organismes de
hommes, Organismes activités déja existants; I'élaboration d’outils ligne 17 ligne
dfelmmes, spécialisés en adaptation et/ou et le développement . Nb de personnes
2 (?eisrf::ts' violence bonification de stratégies gzgrzrir;t:r:fsn OLLIJ nb seconfiantades | , ..
aJduItes) intrafamiliale «*» Formation des pertinentes oseFr)mt arlerdz leur intervenants de p2015 ’
o Organismes intervenants locaux Ressources sent p : 1° ligne
rejointes . N situation de violence
par les communage % Développement d’outils financiéres pour la intrafamiliale avec Observation
. t i d 1 Ao A i ’
organisa- I.alresd e c et de stratégies adaptes doc?u~m,entat|0n et les des intervenants de d’un
tions locales igne de B- au contexte de B-C, au activites 17 ligne « climat d’ouver-
de 1% ligne besoin La violence ture » face a
<> Diffusion des outils et intrafamiliale n’est Cerzt;émati »
mise ,en oceuvre des plus un sujet aussi p a
stratégies tabou
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3¢ Grand rendez-vous, les participants de la démarche sont invités a se joindre, s’ils le désirent, a un des six comités de travail de chaque enjeu prioritaire, afin d’en
concevoir le plan d’action, a partir des pistes soumises par 'ensemble des participants. Photo CLIC, 13 avril 2013.
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2 s v AC)
Porteur ite Logement Ahuntsic-Cartier ille (CLAC
orte t

Comités de *Comilte Habitation de Bordeaux-{ artierville

i o {u plan concerte
suvi I ioyen ¥

Porteur Centre de Santé et de Services Sociaux (CSSS)

Comités de *Comite Habitation de Bordeaux-Cartiervill

suivi *Comité de suivi citoyen du plan concerte

5¢ et dernier Grand rendez-vous, une des actions sur I’enjeu du logement est présentée. Les objectifs, les porteurs et les comités de suivi sont aussi dévoilés. L’ensemble du
plan est validé. Photo CLIC, 20 juin 2013.
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Informer et sensibiliser davantage les citoyens de Bordeaux-Cartierville au sujet des enjeux, des projets et des

Objectif general A démarches en cours dans le quartier

Action # 1 Produire, publier et diffuser le bulletin citoyen « All6 Voisin ! »

Action # 2 Organiser des cafés-rencontres sur les enjeux de Bordeaux-Cartierville ou tout autre theme qui touche la population
Action # 3 Alimenter et bonifier la section « Mobilisation citoyenne » du site Internet ainsi que la page Facebook du CLIC
Action # 4 Diffuser le rapport annuel du CLIC aupreés des citoyens de Bordeaux-Cartierville

Objectif général B | Accroitre la mise en action et [ ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville

Action # 5 Recruter de nouveaux citoyens préts a s’engager dans la communauté

Action # 6 Mobiliser des citoyens afin qu’ils deviennent des catalyseurs/relayeurs aupres des autres citoyens du quartier

Inciter et accompagner les citoyens du quartier dans leur participation a des consultations publiques, événements

BTN § touchant des enjeux locaux, colloques, etc.

Action # 8 Offrir des formations aux citoyens du quartier désirant approfondir leur engagement citoyen

Action #9 A_ccomp_agner Ie_s co_mités citoyens exi;t,ant_s : Comité pour la mis_e en valeur du Bois-de-Saraguay, Comité de
Circulation Cartierville (CCC) et Comité citoyen sur le dialogue interculturel (CCDI)

Action # 10 Soutenir, au besoin, la mise en place de nouveaux comités citoyens

Action # 11 Mettre en place et coordonner le comité de suivi citoyen du nouveau plan d’action concerté en développement social

Action # 12 Collaborer a la mise en place et au maintien d’actions particuliéres facilitant I’engagement des ainés dans le quartier

Action # 13 Colla_borer a la mise en place et au maintien d’actions particulieres facilitant I’engagement des parents dans le
quartier

Action # 14 Développer des partenariats avec les organismes locaux visant a faciliter I’engagement citoyen de leurs clientéles

Objectif général C | Contribuer a enrichir I’expertise locale de Bordeaux-Cartierville en matiere mobilisation citoyenne

Action # 15 Coordonner le groupe d’agents de mobilisation citoyenne de Bordeaux-Cartierville et du Grand Montreal
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

PR Informer et sensibiliser davantage les citoyens de Bordeaux-Cartierville au sujet des enjeux, des projets et des
Objectif général A . :
démarches en cours dans le quartier
Action # 1 Produire, publier et diffuser le bulletin citoyen « Alld Voisin ! »
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Mieux informer et maintenir I'intérét des citoyens face aux enjeux locaux et aux actions concertées de B-C
,j e 2. Présenter des citoyens engagés dans leur communauté
spécifiques . , . . .
3. Stimuler I'engagement citoyen des résidents du quartier
P i :
Public cible artena.lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
% Recherche de sujets 1 article / numéro est Nb d’articles
et/ou thématiques, rédigé par un citoyen citoyens /
rédaction et conception 1 numéro sur 3 numéro
graphique du bulletin présente le portrait Nb de portraits
% Recrutement de citoyens d’un citoyen de citoyens /
intéressés a écrire dans Publication du année
o Citoyens le bulletin ]Izessog\rces bulletin 3 fois / année Nb de
|mpl|qu§s dans | & Collaboration avec des malric.lelrles et 3000 copies du publications du
le qu.aftler partenaires pour certains rrTa ere ¢.as ] ) bulletin sont bulletin / année
o C'omltes numeéros Citoyens interesses, distribuées / numéro Nb de copies
citoyens du . . . tant comme lecteurs s
Toute la ] % Impression du bulletin Le bulletin est ch distribuées /
quartier que comme e bulletin est chaque b 2013.2018
comr,nu' o Commerces % Promotion du bulletin via rédacteurs fois distribué dans 5 numero - >
naute de locaux de multiples canaux Collaboration d écoles, 10 Nb de lieux de 3 fois / année
B-C o Ecoles de B-C (Tables centrales, journal © ta ora |o|n es commerces, 10 distribution /
o Equipe interne local, cafés-rencontres, partenaires focaux immeubles numéro

CLIC

du CLIC
o Membresdu

site Internet et page
Facebook du CLIC, etc.)

Diffusion du bulletin, en
version électronique, via
divers canaux

Distribution de la version
papier du bulletin dans
des lieux stratégiques
identifiés

tant pour le contenu
que pour la
distribution du
bulletin

résidentiels, ainsi que
chez tous les
membres du CLIC

Augmentation du nb
de citoyens qui lisent
le bulletin

Les citoyens se disent
mieux informés et
sensibilisés

Nb de citoyens
quilisent le
bulletin /
numéro

Niveau
d’information
que disent
posséder les
citoyens
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général A

Informer et sensibiliser davantage les citoyens de Bordeaux-Cartierville au sujet des enjeux, des projets et des
démarches en cours dans le quartier

Action # 2 Organiser des cafés-rencontres sur les enjeux de Bordeaux-Cartierville ou tout autre theme qui touche la population
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Concourir a augmenter les occasions d’échanges entre les citoyens de B-C
spéjcifiques 2. Assurer une circulation bidirectionnelle de I'information (citoyens-partenaires) quant aux enjeux locaux
3. Développer lI'intérét des citoyens pour les projets et démarches concertés du quartier
P i a
Public cible artena'lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
5 cafés-rencontres / Nb de cafés-
année rencontres /
12 participants / annee
+ Recherche de sujets café-rencontre Nb de
et/ou thématiques 10 participants par’,cicipants/
% Collaboration avec des R.eSSOL.”CES assidus et 20 cafés-rencontres
citoyens et/ou flnanc.leres et nouveaux Nb de
partenaires locaux, en matérielles participants / année participants
o Citoyens fonction des sujets Connaissance en Les participants assidus et
impliqués dans | % Création d’outils de continuldes enjeux échangent entre eux nouveaux
Tous les le quartier promotion locaux émergents et activement Dynamisme et
citoyens de | © Comites < Promotion et diffusion Lr;:srzissant e Les participants se qualité des 2013-2018
B.C atoygns du des dates et themes des Y . disent mieux échanges 5 fois / année
quartier cafés-rencontres, via de E.xpertlse des informés quant aux Niveau
o Membres du multiples canaux (Tables citoyens et des enjeux de B-C d’information
CLIC centrales, journal local, partenaires que disent

site Internet et page
Facebook du CLIC, lieux
stratégiques, etc.)
Tenue des cafés-
rencontres

Promotion efficace

Lieu convivial et
accessible

Les participants
identifient eux-
mémes des enjeux

5 citoyens / année
décident de
s’engager dans une
démarche concertée
suite a un café-
rencontre

posséder les
participants

Nb de
participants
ayant identifié
des enjeux

Nb de citoyens
qui s’engagent
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général A

Informer et sensibiliser davantage les citoyens de Bordeaux-Cartierville au sujet des enjeux, des projets et des

démarches en cours dans le quartier

Alimenter, bonifier et promouvoir la section « Mobilisation citoyenne » du site Internet ainsi que la page Facebook

Action # 3 du CLIC
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obijectifs 1. Mieux informer les citoyens et les partenaires sur les actions, les enjeux et les avancées en mobilisation

spécifiques

citoyenne dans B-C
2. Contribuer a susciter un engouement, aupres de la communauté, pour I’'engagement citoyen

.. Partenaires A L. N . . s
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Mise a jour
mensuelle de la
section
« Mobilisation »
%+ Mise a jour des actions Capsules et/ou
réguliéres, des enjeux et L Fréquence de la
des documents Collaboration étroite lcon;rfmumque's da:s mise & jour
‘ pertinents dans la avec I'équipe interne levs,njc::r;:uwann un Fré 4
o Citoyens section « Mobilisation du CLIC evenement ou tine requence de
imoliaués dans . . action particuliére publication des
pliq - citoyenne » du site Collaboration des capsules et/ou
le quartier Internet du CLIC citoyens impliqués, Augmentation P =
Toute la o Comités N N o . continue du nb de communiques
. % Publication de capsules comités de citoyens o . .
commu- citoyens du L, : visiteurs de la section Nb de visiteurs 2013-2018
nauté de uartier et/ou de communiqués et partenaires « Mobilisation » et du et d’amis En continu
( P -
guartier faisant part Maitrise des outils . .
B-C o Equipeinterne e - nb d’amis-citoyens FB citoyens
du CLIC d’événements spéciaux, Internet et Facebook g d
’ 4 iculie Augmentation du Taux de
o  Membres du d’avancées particulieres, Créativité, rigueur et ! g . . : .
d’acti i d , . niveau de satisfaction satisfaction des
CLIC actions citoyennes, des régularité dans la
démarches des comités oublication des des visiteurs et des visiteurs et amis
citoyens, etc. contenus amis Nb d’utilisateurs
% Hébergement, au besoin, Utilisation accrue de actifs
de b|0gues citoyens la section et de la
page Facebook par
des citoyens et/ou
partenaires voulant y
ajouter des éléments
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général A

Informer et sensibiliser davantage les citoyens de Bordeaux-Cartierville au sujet des enjeux, des projets et des
démarches en cours dans le quartier

Action # 4 Diffuser le rapport annuel du CLIC aupres des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Contribuer a enrichir les connaissances des citoyens de B-C a propos de I'action concertée et des enjeux locaux

spécifiques

2. Susciter l'intérét et une meilleure compréhension des résidents quant au développement social dans B-C

Partenaires

Public cible . Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
++» Conception et utilisation Diffusion annuelle
d’outils promotionnels d’un outil de
visant a faire connaitre promotion visant a
I’existence du rapport faire connaitre Nb d’outils de
annuel du CLIC aupreés I'existence du rapport oromotion
des citoyens Collaboration étroite annuel distribués
% Promotion et distribution avec I'équipe interne 150 copies du .
(électronique ou papier) du CLIC rapport annuel Nb d? copies ‘ Production de
Citoyens du rapport annuel auprés Ressources (version courte) et (versions courte I'outil
! . . . et longue) .
impliqués dans des citoyens, via de financieres et 100 copies (version distribudes promotionnel
le quartier multiples canaux matérielles longue) sont ) 2014
Tous les C'omités % Elaboration et Outils promotionnels gg‘;g)buees (cible en ll\(l:c)tc;ircsltoyens- Promotion et
citoyens de atoyeps du distribution d’une efficaces . . distribution
B-C quartler version courte de type Canaux de 80 citoyens ont Iu. le Nllyeau ) du rapport
Equipe interne « Faits saillants » du L - rapport annuel (cible d’information annuel
du CLIC rapport annuel dISttr,IbUtlton varies et en 2018) que disent (versions
Membres du % Elaboration et passation > |.nen ° Les citoyens ayant lu p.osseder les courte et
cLic d’un sondage aupres des Z:crrsal\(/):nizudrie et le rapport annuel se citoyens longue) :
disent mieux Profondeur de 2014-2018

citoyens, visant a évaluer
I'impact du rapport
annuel sur leurs
connaissances, leur
compréhension et leur
intérét envers I'action
concertée, les enjeux
locaux, etc.

rapport annuel

Intérét des citoyens

informés

Les comités citoyens
s’approprient le
rapport annuel et
I'utilisent a titre de
référence dans leurs
actions

I"utilisation du
rapport annuel
par les comités
citoyens
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 5 Recruter de nouveaux citoyens préts a s’engager dans la communauté
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Sensibiliser les résidents de B-C a I'importance de I’action citoyenne
SoEaTES 2. Agrandir le cercle des citoyens engagés dans la communauté
3. Favoriser la prise en charge des enjeux locaux par toujours plus de citoyens
. Partenaires A - 5 a . & (A orf
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
+» Démarchage surle
« terrain » (parcs, 30 présences
commerces, etc.) et lors « terrain » de la RH
o Agentsde d’activités réguliéres du CLIC/ annee
Z?tcz’blgzit;odnu existantes (cafés- 10 participations a Nb de présences
Yy - rencontres, « Troc-tes- RH assidue présente des événements « terrain »
quartier trucs », « Carrefour des : . festifs et
o Citoyens .. t sur le « terrain », i Nb de
~royens voisins », etc.) d | vités. | rassembleurs / année . R
| impliqués dans | . Participati ans les activites, les participations a
':'ous ez le quartier X aft I,CIpat.lon événements, etc. 100 nouveaux des événements 2013-2018
citoyens de o systématique aux . citoyens rencontrés / :
o Comités L . Compétences En continu
B-C . événements festifs et P année Nb de nouveaux
citoyens du relationnelles citoyens
; rassembleurs de B-C g .
quartier élevées Augmentation du nb rencontrés
\ T
ICS du proiet «» Utilisation de moyens de citoyens engagés .
° . Prel variés d’approche des Temps Y o Nb de citoyens
MOE pp dans des comités, des eneagds
o  Membres du citoyens (courts démarches g8
CLIC sondages, quizz, concertées, des
coupons-rabais, cartons instances officielles,
d’invitation a des etc.
événements, etc.)
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général B

Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville

Action # 6 Mobiliser des citoyens afin qu’ils deviennent des catalyseurs/relayeurs auprés des autres citoyens du quartier
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Renforcer le pouvoir d’agir et le sentiment de compétence des citoyens déja engagés
spécifiques 2. Augmenter I'autonomie des citoyens engagés vs les ressources de B-C dédiées a la mobilisation citoyenne
.. Partenaires - - 5 a . & (A orf
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Le réseau est
Création d’un réseau créé ; nb de
% Création d’une banque formel et reconnu de catalyseurs/relay
de citoyens, parmi ceux 10 citoyens eurs qui en font
déja impliqués, Liens de confiance catalyseurs/relayeurs partie
intéressés a devenir des etron'tjs en.tre laRH en dans B-C Nb de nouveaux
Aget?;c‘s de catalyseurs/relayeurs mob|llsat|on I Recrutement de 30 citoyens
mobi |sat|odn & Promotion et citoyenne et les nouveaux citoyens recrutés via ce
C'toyt(’:””e u recrutement de citoyens C|t|oyens catalyseurs/ engagés grace a ce réseau Création du
uartier relayeurs . .
q' catalyseurs/relayeurs 4 reseau Observation réseau :
Citoyens i Respect des limites Septemb
impliqués dans dans les activités des g " Accroissement d’une plus eptembre
'Tous les le quartier organls’mes du quartier, € c'es citoyens ' marquée de grande 2014
citoyens de Comités les cafés-rencontres du Outils de formation I’'autonomie et du autonomie chez Catalyseurs/
B-C citoyens du CLIC, dans des lieux de et accompagnement sentiment de les citoyens du relayeurs en
quartier culte, au moyen pertinents compétence des réseau action :
ICS du projet d afflches.publlatalres Activités de citoyens Les citoyens 2013.2913
MOE dans des lieux reconnaissance et de catalyseurs/relayeurs démontrent une En continu
Membres du Ztratelglgues, c?el puT) |ct|te valorisation de ces Amélioration de la fierté quant a
n rn . i . N
CLIC ans e Journat focal, etc citoyens connaissance des leur réle de
\ .
% Formation et Collaboration des catalyseurs/relayeurs catalyseurs/relay
accompagnement des partenaires au sujet des eurs et disent
citoyens ressources et des mieux connaitre
catalyseurs/relayeurs actions réalisées dans les ressources et
leur quartier les actions du
quartier
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 7 Inciter et accompagner les citoyens du quartier dans leur participation a des consultations publiques, événements
touchant des enjeux locaux, colloques, etc.
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Aider les citoyens de B-C a améliorer leur compréhension et leur vision d’ensemble des enjeux susceptibles de
spéjcifiques les préoccuper
2. Faire entendre la parole citoyenne aux décideurs et partenaires de tous les horizons
.. Partenaires - - 5 a . Bl B ef
Public cible potentilels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
< Abonnement de citoyens
et de I'équipe du CLIC, a RH en mobilisation L’équipe du CLIC et N'b
des infolettres citovenne A Pafft les citoyens impliqués d abormements
Agents de d’organisations q v runités. et recoivent toutes les a des infolettres
mobilisation travaillant sur des enjeux eﬁsczﬁtp:crt léglnsetsa":t infolettres Transmission
citoyenne du de développement social ot &troit avec les pertinentes effective des
quartier % Diffusion rapide et citoyens Toutes les opportunites
_C'tolYenS, systématique, auprées des Outils pertinents opportunités locales Nb de citoyens
'mp |qu?s dans citoyens de B-C, des P . de consultations ou participant a des
le quartier . pour soutenir les np .
< opportunités de : événements sont consultations ou
Comités . citoyens dans leurs o
i consultations, réparatifs et connues et événements
Tous les C|toy$ns du événements, colloques... zrésentations transmises aux locaux 2013-2018
. uartier :
citoyens de d : « Accompagnement des citoyens Observation Selon les
ICS du projet . A Ressources .
B-C MOE citoyens intéressés, dans financiéres pour Une moyenne de 10 d’une plus occasions
Membres du Iet{rs préparati‘fs et offrir gratuitement citoyens participg a grande.r\na?trise
CLIC présentations a des des opportunités aux chaque consultation en matiére de
Organisations (forjsultatlons, citoyens (pour des ou événement local prlse. de parole
régionales événements, colloques... colloques par Les citoyens, dont publique
soutenant les % Sensibilisation des exemple) ceux qui sont plus Profil des
citoyens dans décideurs a I'importance Ouverture des vulnérables, ont citoyens qui
des processus de consulter les citoyens décideurs face 3 la développé leurs prennent la
de consultation en amont, lors du participation compétences en parole
devgloppement;:le citoyenne matiére de prise de Accompagne-
projets ou pour des parole ment effectif
enjeux locaux importants
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Public cible

Partenaires
potentiels

Moyens utilisés

Conditions de succes

Résultats attendus

Indicateurs

Echéancier

Un accompagnement
est offert a tous les
citoyens désirant
faire une
présentation a une
consultation ou a un
événement

Aucun projet ou
aucun enjeu local
important n’est traité
dans B-C sans qu’il y
ait consultation
citoyenne

Consultation
systématique
des citoyens par
les décideurs
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 8 Offrir des formations aux citoyens du quartier désirant approfondir leur engagement citoyen
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Favoriser le développement d’'une meilleure estime de soi, du savoir-étre et du savoir-faire des résidents quant
,l oo a leur engagement citoyen
spécifiques e s , . S,
2. Augmenter la durabilité de I'engagement des citoyens impliqués
L Partenaires A o 5 a . 8 R
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
4 formations offertes
aterme en 2013-
2018
Agents de ¢ Activités de consultation " ci't(')y(’er?s avant 1|‘\:)t;rtn(;ttai]:3:§
mobilisation - . N i participé a des
citoyenne du visant a connaitre les Grande attention formations 3 terme offertes
quartier besoins et intéréts des portée aux citoyens en 2013-2018 Nb total de
) citoyens en matiére de s 3 . ici
Citoyens forrzation anage{s Iqubant a Les citoyens ayant participants
impliqués dans . . .eu,rsAree > eso.l‘ns et participé a des Les citoyens
le quartier “* Recherche de formations |nt(;rets en matiere formations affichent participants
Tous les Comités E)ertlnentes pouvant leur de formation une meilleure estime disent avoir
citovens citoyens du étre offertes Offre de formation d’eux-mémes, ainsi amélioré leur 2013-2018
on ayés de quartier +» Composition de groupes adaptée en termes qu’un plus grand estime, leur Selon les
& Bg-C ICS du projet de citoyens intéressés a d’horaire et de lieu savoir-étre et savoir- savoir-&tre et besoins
MOE recevoir de la formation Ressources faire leur savoir-faire
Membres du % Coordination des financieres pour Les citoyens ayant Durabilité de
cLc o formations offertes payer les formations suivi une formation I'engagement
Organisations |\ tivités de rétroaction Formations poursuivent leur des citoyens
z:::s:;:;fglr:s auprés des citoyens pour pertinentes engagement dans le formés
ertinentes aux connaitre la pertinence disponibles quartier au moins 2 Taux de
Ztoyens des formations suivies ans apres la fin de la satisfaction des
formation participants
Les citoyens sont
satisfaits de la
formation regue
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 9 Accompagner les comités citoyens existants : Comité pour la mise en valeur du Bois-de-Saraguay, Comité de
Circulation Cartierville (CCC) et Comiteé citoyen sur le dialogue interculturel (CCDI)
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Contribuer a améliorer les compétences et la capacité de prise en charge des citoyens impliqués dans les
,j . comités citoyens
spécifiques . o \ . S
2. Aider les comités citoyens a atteindre leurs objectifs
.. Partenaires - - 5 a . Bl B ef
Public cible . Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
e Nbde
S rencontres des
+» Participation aux comités / année
rencontres des comités e b6rencontres q
citoyens et a certaines de régulieres de chaque | ® Moy.e'nne es
leurs activités publiques comité / année participants /
. . rencontre
Comité % Soutien technique, ¢ Moyennede 6 Les ci
o Comités - ici e Lescitoyens
stratégique et moral i ' participants /
: . iens de confiance i
citoyens offert aux comités, pour stroits entre la RH rencontre affichent de plus
o Membresdu I oré . etroits entre la R en . grandes
a préparation de leurs mobilisation e Augmentation des i
cLic rencontres, documents 5 competences et
L , y citoyenne et les compétences des .
o o Organisations . . bli . une meilleure
Les comités Ui ont une presentations publiques, comités citoyens citoyens et de leur capacité de prise
citoyens g X représentations, etc. capacité de prise en P P 2013-2018
expertise en »  Ressources en charge .
soutenus . %+ Transmission . N charge En continu
ar le CLIC environnement ot ) financiéres et e Tousles
P en transport et d'in .ormatlons matérielles ¢ Augmentation du décideurs locaux
en interculturel pertinentes pour - Implication active niveau de ot les
o Résidence alimenter le travail des des membres des reconnaissance des partenaires
Rosalie-Cadron comites comités citoyens comités par les concernés
(prét de locaux) | % Activités de décideurs et les connaissent et
communication visant a partenaires respectent le
comités, leurs actions, ont atteint leurs comités
objectifs, revendications, objectifs respectifs
etc. e Les objectifs de
chaque comité
sont atteints
<, 116
’)’L\O’on l I c B( RDEAUX - CARTIERVILLE

Bordeaux-Cartierville

ot 66 nerons o Quartier de tous les possibles ! Document complet — Novembre 2013

Plan d'action concerté en développement social 2013-2018



Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 10 Soutenir, au besoin, la mise en place de nouveaux comités citoyens
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Valoriser I'action citoyenne comme un vecteur de changement
spécifiques 2. Tenir compte des préoccupations réelles des citoyens de B-C
. Partenaires - - 5 a n & (A orf
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
¢ Participation
événements publics les événements
o Agentsde rassembleurs du quartier . publics e Nbde
mobilisation afin de rencontrer de G:’?:édeeaa:)t(een:_'sgx e 3 activités de participations a
citoyenne du nouveaux citoyens p y sensibilisation des événements
quartier % Organisation des cafés- emergents et aux réalisées / année b
o Citoyens préoccupations des e Nb d’activités de
imoliqué rencontres du CLIC citoyens e 40 moments sensibilisation
Tous les impliqués dans X iffusion | Y d’échange avec de 2013-2018
citovens de le quartier « Di uIS|on.arge et = Collaboration des nouv gX itoven e Nb de moments Selon les
TBC o Comités ls,\./s';ematlgue del décideurs, SL(J)jL;tZaeu cftoyens au d’échange besoins
i citoyens du information suries artenaires et
yt. enjeux locaux, les P dias | I'engagement citoyen | ® Nb de nouveaux
quartier - < | médias locaux X comités citoyens
o ICS du projet evenements, les = Promotion des e Atermeen 20182
MOE démarches concertées, s d 16 nouveaux comités e Observation
succes des comités )
o Membresdu etc. citovens existants citoyens sont créés d’un plus grand
%  Activités d y . dynamisme
CLIC ¢ Activites de e Ledynamisme de
5?”5'}3"'53“0“ a I’engagement citoyen
limportance de dans B-C s’est accru
I’engagement citoyen
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 11 Mettre en place et coordonner le comité de suivi citoyen du nouveau plan d’action concerté en développement social
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Maintenir I'intérét et 'engagement des citoyens envers le plan d’action concerté en développement social
spécifiques 2. Mettre a contribution les idées et les compétences des citoyens dans I'atteinte des objectifs du plan
. Partenaires A - 5 a . & (A orf
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
++» Contact avec les citoyens LT con\wllt’i.est r;(l)slin Comité effectif
o i place a I’hiver
aYant participé a la Fonctionnement du . , Nb de citoyens
démarche de comité adapté ala 6 citoyens s’engagent engagés dans le
planification, afin de les réalité des citoyens dans le comité comité
inciter a s’'impliquer dans impliqués 3 3 4 rencontres du Nb de
le comité de suivi citoyen I comité / année
o S . Co'm.munlcanon / rencontres du
% Sollicitation, via divers efficiente entre tous Moyenne de 6 comité / année
moyens, de nouveaux les acteurs, y participants / M q
) citoyens prets a compris les citoyens, rencontre Oy.ehne es
Citoyens s'impliquer dans le engagés dans la 2 ans aprés sa mise participants /
|mp||qut?s dans comité réalisation du plan en place, le comité rencontre Mise en place
Toute la le quartier % Tenue d’une premiére concerté est toui i Comité toujours du comité :
Comités de ., jours acti ffectif 552 .
commu- o ) rencontre du comité Valorisation de o errectir apres Hiver 2014
, suivi des enjeux , , Les participants ans
nauté de du plan % Présentation des I"apport des citoyens expriment leurs Travaux du
- jecti ité idérati . - Observation du ité -
B-C Membres OL:)J?C.tIfS du corplte et et con5|(?lerat|on de points de vue et idées . comite :
. décision collective leurs points de vue dynamisme des 2014-2018
citoyens du Les idées des ici
cLIC concernant son Tenue de _ participants
fonctionnement I’assemblée annuelle C|toy.en’s :sont Influence
X 4 fficiel des acteurs du plan considérées par les observée des
*e
) Dem.afrage officiel ol les citoyens P autres comités de citoyens sur la
comite t yt. t suivi du plan . Y
¢ Allers-retours constants, pourront activemen Les acteurs et les mise en ceuvre
via la RH en mobilisation pa’\rt.lc.lper aux citoyens impliqués du plan
citoyenne du CLIC, entre f:lecmons expriment leur Taux de
le comité de suivi citoyen importantes . . . satisfaction des
o ) satisfaction quant a .
et les autres comités de Temps alloue ) . parties
o ce comité de suivi
suivi du plan citoyen prenantes
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 12 Collaborer a la mise en place et au maintien d’actions particuliéres facilitant I’engagement des ainés dans le quartier
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Inclure les ainés dans des réflexions et des actions qui les préoccupent
spécifiques 2. Concourir a créer une dynamique intergénérationnelle dans le quartier
. Partenaires - - 5 a n & (A orf
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Participation a toutes Nb de
les rencontres de la participations a
Table des ainés la Table des
| N Ny
“* Zi;t,'c'pit'on aux recd 4 3 6 visites / année ainés
ifférentes rencontres de ) . dans des résidences .
Agents de la Table des ainés Présence assidue de Nb dle visites /
mobilisation la RH dédiée 3 Ia 8 séances année dans des
| N ) -
atoyepne du “* j’ri]::oartrl:arlic(j)isz?c;;ss mobilisation d’informations et/ou résidences
quartier échanses dans les citoyenne au CLIC, d’échanges dans des Nb de séances
Ct?ntlre d’action résidencges bour ainés auprés des ainés résidences / année d’informations/
bénévole B-C . oation 3 d (liens de confiance) 3 participations a des échanges /
*e 7
mplauds dans | | actwigsdestinges aue | © Bonne collaboration | actiits destinées
le pugrtier ersonnes ainées (ex : avec les directions auxainés fannée Nb de
Tous les g . pA R ' des résidences pour 2 activités participations a 2013-2018
. ICS du projet Diners de I'amitié) o . : L L .
ainés de B-C MOE . ) ainés, les écoles et intergénérationnelles des activités En continu
*e A7
* Démarchage dz?ns desl les autres récurrentes / année, pour les ainés
Membres du lieux publics fréquentés ; .
cuc par des ainés (centres partena|’res aterme en 2018 ; Nb dactivités
. concernés ici : A
Résidences d’achat, lieux de culte, . . pour 30 participants Intergenera-
pour ainés de etc.) S?ultlen ?Ohde a.ux Total de 100 ainés tionnelles; nb de
B-C & Collaboration dans | ainés qui souhaitent rejoints / année via participants total
ration dan ; . o
Table de ¢ r;aI?sact)ic?n Z’actaivistéz expr!mer les diverses activités Nb d’ainés total
concertation intergéndrationnelles pu’bllquemejnt leurs Accroissement chez rejoints / année
des ainés B-C préoccupations . . _
avec les enfants des les ainés de la prise Observation
écoles du quartier de parole publique d’une plus
Accroissement de grande place
I'engagement des prise par les
ainés dans B-C aines
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 13 Collaborer a la mise en place et au maintien d’actions particuliéres facilitant I’engagement des parents dans le
quartier
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Contribuer a accroitre I'intérét des parents pour I’'engagement citoyen, comme parents et comme habitants du
,j o quartier
spécifiques . \ i . . .
2. Contribuer a enrichir la connaissance des parents de B-C a propos des enjeux locaux
. Partenaires - - 5 a . Bl B ef
Public cible S Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
e 436 présences dans
des événements ou e Nbde présences
activités destinés aux dans des
parents / année événements /
e 4 activités pour les année
o Agentsde parents co- e Nb d’activités
moblllsatlon % Présence lors des organisées / année co-organisées /
utoygnne du évenements ou activités =  Contact régulier avec | ¢ Total de 30 parents année
qualrtler impliquant les parents les organismes rencontrés / année e Nbtotal de
© Ec.o es.de B'C, (remises de bulletins, ceuvrant en milieu e  Accroissement parents
Parents et g:lllarpe)ctlons, CE, sorties, séances scolaire et aupres graduel de rencontrés / 2013-2018
enfants de . d’informations, etc.) des familles ’ 4 e
B-C o Grands projets X ) o, Iengagement des annee En continu
de |a Table < (’:ollabo.ratl.on d:ans. N . Offr(.e d’activités F)arents dans Ie's e Nbde parents
jeunesse I org.anllsatlon d’activités pertln,entes et o instances scolaires engagés a tous
o  Membres de Ia destlr?ees a,ux parents et adaptées aux réalités | , Accroissement les niveaux
Table jeunesse fe.zvorlsant I'engagement des parents graduel de e Observation
o Membres du citoyen I'engagement des d’un plus grand
CLIC parents dans le intérét et d’une
quartier en général plus grande
e Lesparents maitrise des
rencontrés disent enjeux locaux
mieux maitriser les par les parents
enjeux locaux
<, 120
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Stratégie

transversale

MOBILISATION CITOYENNE

Objectif général B | Accroitre la mise en action et ’engagement des citoyens de Bordeaux-Cartierville
Action # 14 Développer des partenariats avec les organismes locaux visant a faciliter I’engagement citoyen de leurs clientcles
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Augmenter le niveau de participation et d’engagement citoyen dans B-C
SoEaTES 2. Contribuer a une meilleure maitrise des enjeux locaux et a un plus grand engagement citoyen chez des
clientéles parfois plus vulnérables fréquentant les organismes de 1 ligne
L Partenaires A o 5 a . 8 R
Public cible RS Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Tous les organismes
sont rencontrés
% Création d’un outil Des partenariats Nb d’organismes
présentant I'importance favorisant rencontrés
et la plus value de I’'engagement citoyen Nb de
I’engagement citoyen Compréhension sont développés partenariats
%+ Série de rencontres avec mutEeIIe des réalités Des présentations développés
A g les organismes de 1° je cl.acjun et respect sont faites dans 6 3 8 Nb d’oreanismes
© ge;.f.s Pj ligne membres du CLIC, es limites organismes chaque /annéegou ilva
mobi Isation pour échanger au sujet Collaboration étroite année eu des y
Clienteles atoygnne du de I'engagement citoyen entre les RH dédices 2 activités de résentations
des g‘liartler et planifier des actions en a la mobilisation sensibilisation sont P 2013-2018
. o itoyens . . . R
organismes o I\I’ Lés dans ce sens, si possible utoygnne dans le co-organisées chaque Nb d. a.c.tlwt.es de Selon les
de 1°° ligne prgue % Présentation de courts quartier etles année sensibilisation disponibilités
membres le uartier topos sur ’engagement organismes de 17 co-organisées / de chacun
du CLIC o Organismes de .p 'g g. . lighe Les organismes font année
1% Jigne citoyen lors d’activités térét des cliental une promotion active Niveau de
soulie ntér ien o .
membres du regullferes des ore . eret des chienteles des événements .
CLIC organismes de 1" ligne Activités et outils touchant des enjeux promotion
. L t t N effectuée par les
%+ Co-organisation attrayants, locaux aupres de .
d’activités de pertinents, adaptés leurs clienteles organismes
ibilisation & . Nb de nouveaux
Is,en5|b|I|sat|0n a' Temps 10 3 15 nouveaux e
deng.aglement c;jcoye\r; citoyens venant d'oryanismes
destmees.aux clientéles d’organismes - I? o
€s organismes s'impliquent dans le Piq
quartier a chaque
année
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Stratégie

MOBILISATION CITOYENNE
transversale

Objectif général C | Contribuer a enrichir I’expertise locale de Bordeaux-Cartierville en matiére mobilisation citoyenne

Action # 15 Coordonner le groupe d’agents de mobilisation citoyenne de Bordeaux-Cartierville et du Grand Montreal

Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville

1. Favoriser le maintien de liens entre les agents de mobilisation (intervenants « terrain ») de B-C, dans un but
d’échanges de pratiques et d’amélioration continue

2. Créer des alliances inter-quartiers, pour bonifier I'expertise de chacun et favoriser ainsi I'innovation en
matiere de mobilisation citoyenne dans nos quartiers

3. Prendre en compte le point de vue des citoyens au sujet des pratiques des agents de mobilisation

Objectifs
spécifiques

. Partenaires — - A . . & (A orf
Public cible potentiels Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
e 4rencontres du
grou’pe de B-C/ e Nbde
o CDCduGrand % Utilisation réguliére de la annee rencontres du
Montréal page Facebook du = Partage des taches e Tous les intervenants groupe de B-C/
o Citoyens groupe, pour transmettre quanta de B-C participent au année; taux de
impliqués dans de l'information I'organisation des groupe participation des
les quartiers pertinente, des outils, rencontres e 334 rencontres du intervenants
Tous les o CMTQ des suggestions de =  Participation active groupe Montréalais/ | ¢ Nbde
agents de o Organismes de lectures, etc. des membres des année rencontres du
mobilisation formation % Tenue des rencontres du groupes aux e  60% des intervenants groupe
(interve- (Dynamo, groupe de B-C et du rencontres et sur la montréalais Montréalais / 2013-2018
nants Communagir, groupe Montréalais page Facebook participent au groupe annég; taux de En continu
« terrain ») Centre St- (partage de *  Maintien du coté 3 chaque année participation des
de B-Cet du Pierre, etc.) connaissances, informel de 'action e 70intervenants intervenants
Gramlll o Table§ de formations, me.illeures = Pertinence et atilisent la page N Nb.d’utilisateurs
Montréal quartier et pratiques, soutien moral, diversité des sujets Facebook chaque actifs de la page
leurs membres etc.) des rencontres année Facebook /
Autres itati Aac 3 s 4
’ artenaires * I|"1V|tat|ons.lancefas ades |« Pproximité entre les e Amélioration des annee
gelon les utqyens afin qu'ils pratiques et les techniques e Amélioration
. assistent aux rencontres réalités citoyennes d’animation. de effective des
besoins a titre « d’observateurs » ’ hni d
démarchage et de techniques de
réseautage de chacun
chacun
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Public cible

Partenaires
potentiels

Moyens utilisés

Conditions de succes

Résultats attendus

Indicateurs

Echéancier

Documentation des
actions et des
pratiques de
mobilisation
citoyenne de chacun

Point de vue des
citoyens pris en
compte

50% des intervenants
Montréalais sont
encore en poste 2
ans apreés leur
embauche

Aterme en 2018
les principales
actions et
pratiques sont
documentées

Niveau de
stabilité en
emploi des
intervenants

€§ Bordeaux-Cartierville
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Dans I'informel, deux citoyens échangent leurs idées. Photo CLIC, 21 février 2013.
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Lors du dernier Grand rendez-vous, une citoyenne présente les actions déterminées par le comité de travail
de I'enjeu « Violence intrafamiliale » dont elle fait partie. Photo CLIC, 20 juin 2013.

.‘ B
W »3

J

Ead

Des citoyennes définissent le réle qu’elles entendent jouer dans la mise en ceuvre du nouveau plan concerté. Photo CLIC, 16 mai 2013.
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Stratégie

COMMUNICATION

transversale

A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

Czét;]e?rcat:ji B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
. Produire et diffuser I’information visant a faire connaitre les actions collectives et les démarches concertées de

Action# 1 .
Bordeaux-Cartierville

Action # 2 Réaliser les actions de communication prévues pour le suivi du plan concerté en développement social, « Bordeaux-
Cartierville, quartier de tous les possibles »

Action # 3 Organiser les Tables centrales du CLIC destinées aux membres

Action # 4 Organiser des événements spéciaux, rassembleurs, a I’intention des membres du CLIC

Action #5 Produire et diffuser largement le rapport annuel du CLIC

Action # 6 Veiller a la circulation de toute I’information pertinente pour la communauté, en cohérence avec la mission du CLIC, via
les divers moyens mis & notre disposition

Action #7 Créer et promouvoir le « CLIC 411 », un mécanisme de référence « universel » pour les résidents du quartier

Action #8 Créer « L’ABC de la diffusion dans B-C », un aide-mémoire destiné aux intervenants du quartier, rappelant les bonnes
pratiques et les pieges a éviter, en mati¢re de diffusion de I’information aupres de la population

Action # 9 Produire et publier, a I’intention des résidents de Bordeaux-Cartierville, un calendrier des activités et des événements du
quartier, une fois par saison

Action # 10 Dresser et publier, a chaque session, une liste exhaustive de tous les ateliers et cours de francisation disponibles sur le

territoire
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

Objectifs X : . . ) X
génjéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC aupres de la communauté
Action # 1 Produire et diffuser I’information visant a faire connaitre les actions collectives et les démarches concertées de Bordeaux-
Cartierville
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Augmenter le rayonnement des actions collectives et des démarches concertées de B-C
Objectifs 2. Favoriser 'engagement des citoyens et des acteurs de B-C dans des actions collectives et démarches concertées
spécifiques 3. Susciter l'intérét des décideurs ainsi que des investissements pour les actions collectives et démarches concertées
de B-C
P i a
Public cible artena'lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
Pleine collaboration Nb de
% Organisation de des acteurs.impliqués Chaque action conférences de
conférences de presse et dans |§S actions collective/démarche E)rtalsse ou
d’événements spéciaux C0,||EC'EIVGS ou concertée fait I'objet evclan-ements ,
o  Acteurs % Entrevues et derr]narrif,]es d’au moins 1 spéciaux / année
impliqués dans communiqués dans les concertees conférence de presse Nb de capsules
des actions médias locaux ou autres Utilisation optimale ou événement spécial / ou communiqués
Toute la collectives ou médias pertinents de la page Facebook année publiés; délai de
commu- démarches % Alimentation réguliére du CLIC Publication de 1 publication
nauté de concertées du site Internet et de la Diversification des capsule ou de 1 Nb de 2013-2018
B-C o Citoyens page Facebook du CLIC sources médiatiques communiqué dans les 2 plateformes En continu
Décideurs impliqués dans | & Transmission de Diversification des jours suivant un pertinentes
externes au le quartier I'information via la liste lieux de diffusion événement spécial utilisées;
quartier o Décideurs de diffusion électronique extérieurs Utilisation fréquence
o Maédias du CLIC Ressources systématique de toutes d’utilisation
o Membres du % Production/distribution financiéres et les plateformes Nb de visites
cLc de dépliants, d’affiches matérielles pertinentes lors de la dans les sections
publicitaires, de Adéquation entre les diffusion d’infos sur les concernées du
panneaux d’affichage actions collectives et actions site Internet
(ex : Kiosque de Mésy) leurs outils collectives/démarches Nb d’amis
promotionnels Facebook
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Public cible

Partenaires
potentiels

Moyens utilisés

Conditions de succes

Résultats attendus

Indicateurs

Echéancier

% Production et
distribution d’outils
promotionnels « aux
couleurs » des actions
collectives ou démarches
concertées, si pertinent

Augmentation du nb de
visites des sections
consacrées aux actions
collectives/démarches
concertées sur le site
du CLIC

Augmentation du nb
d’amis Facebook du
CLIC

Augmentation du nb de
sources médiatiques

Augmentation du nb de
lieux stratégiques ol
I’on peut diffusion de
I'info dans le quartier

Augmentation du
niveau de connaissance
et d’'intérét de la
communauté de B-C
envers les actions
collectives/démarches
concertées

Nb de sources
médiatiques
utilisées

Nb de lieux
stratégiques de
diffusion; nb de
dépliants,
d’affiches ou de
panneaux
installés

Niveau de
connaissance
des actions
collectives/déma
rches concertées
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
Action # 2 Réaliser les actions de communication prévues pour le suivi du plan concerté en développement social, « Bordeaux-
Cartierville, quartier de tous les possibles »
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Informer les membres du CLIC, les partenaires et la population de B-C de I'évolution des travaux du plan d’action
Objectifs 2. Favoriser un maximum d’adhésion et de participation de la communauté dans la mise en ceuvre du plan d’action
spécifiques 3. Veiller a ce que tous les acteurs concernés et les citoyens puissent prendre part aux décisions importantes en
regard du plan d’action
Partenai , . R . . s .
Public cible ar ena.lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
% Publication d’infolettres Nbbclj.’i,nfolettres
R publiées;
aupres des membres du Attractivité et clarté . s
: régularité de la
CLIC, partenaires et des i .
: ) es infolettres 6 infolettres / publication
citoyens, pour informer . ) ) année: 2 semaines
sur I'avancement des (’lerculatlor? fluide de avant ;a Table Nb de points
travaux du plan ! |nf<?trtna;|on ('er?tre les centrale statutaires /
= H H comites ae suivi 4
Equipe interne « Point statutaire aux . Point statutaire 3 annee
du Cl_‘l(,: Tables centrales du CLIC Grande collaboration chaque Table Observation du
Co'rr?ltes de permettant de poser des de toui.les acfteurs.du cen?rale “ur grand intérét des
Toute la suivi du plan questions sur l'infolettre p.Ian, atin fje ournir . membres du CLIC
commu- Porteurs . o ) I'information I'infolettre o 2013-2018
nauté de d’actions du % Possibilité de debat’fre, nécessaire Grand intérat des Nb de participants | £, ontinu
B-C | en Table centrale, d’un o, al'assemblée
plan : : Qualité de membres envers le
Aut des enjeux/dossiers du annuelle
utres acteurs lan concerts I’assemblée annuelle plan, lors des Tables o
impliqués dans P " | et la réelle possibilité centrales du CLIC Nb de décisions
& A . )
le plan ssemblée spéciale de prendre part aux 80 participants a Im.portf:\ntes
annuelle avec tous les décisi ) prises a
. ecisions I'assemblée i B}
acteurs et citoyens le. d 30% I'assemblée
concernés par le plan, en Eessog‘rces ‘ an.]te e, dont 30% annuelle
: . Inancieres e e citoyens
vue de faire le pczln.t.et matérielles Nb de rencontres
d(? prem.:Ire les décisions des comités de
necessaires suivi / année
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Public cible

Partenaires
potentiels

Moyens utilisés

Conditions de succes

Résultats attendus

Indicateurs

Echéancier

% Rencontres des comités
de suivi du plan
(partenaires et citoyens)

Toutes les décisions
concernant les
modifications
importantes au plan
sont prises lors de
I'assemblée
annuelle

33 4rencontres /
année des comités
de suivi du plan

Tous les acteurs
principaux
concernés par un
des enjeux
prioritaires siegent
au comité de suivi
correspondant

Nb et pertinence
des participants
aux comités de
Suivi

C-lic

Bordeaux-Cartierville
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Stratégie

COMMUNICATION

transversale
Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC aupres de la communauté
Action # 3 Organiser les Tables centrales du CLIC destinées aux membres
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville

. 1. Renouveler et maintenir la pertinence de la Table centrale

Objectifs . , . , e . e
spécifiaues 2. Poursuivre I'accroissement et la diversification de la participation a la Table centrale

P 9 3. Contribuer au partage de connaissances, au réseautage et a I'engagement des membres dans la concertation

Public cible P:(::::::ES Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
% Promotion des Tables e 6 Tablescentrales/ |e NbdeTables
centrales aupres des année + AGA centrales / année
membres . o
& Lunchs informels avant . particioat _ o Augmentatlon e Nb de participants
articipation active et continue de la total / année; nb
les rencontre{s pour diversifiée des participation des moyen / Table; nb
favoriser le réseautage membres membres a la Table de membres total
% Elaboration d’ordres du = Sujets et invités e Une quinzaine de représentés
. jo,urlin’.céressants et ) pertinents participants / lunch | ¢  Nb de participants
o Equipeinterne aérés, |.ncluant les points | , Attention portée aux e Rencontres aérées aux lunchs
du CLIC statutaires : « La parole intéréts des membres teractives ’ e Observation de la
o Membres du est aux membres » et o . ’
Membres cLic « Questions sur le plan =  Animation dynamique structurées et qualité des 2013'_2018
du CLIC o  Autres concerté » =  Transmission intéressantes rencontres 6 fOl?/
partenaireset | & Transmission d’infos sur systématique des e  Présentation des e Nb et pertinence annee
invités selon le les enjeux importants inj‘ormaFions . enjeux de chaque des présentations
cas des Tables sectorielles, necessaires aux prises Table sectorielle, faites par les Tables
actions collectives et de décisions action collective ou sectorielles, etc.
démarches concertées, collectives démarche concertée | 4  (copstatation que
selon les modalités * Temps suffisant pour au moins 1 fois / an les décisions
choisies collectivement débattre d’enjeux e Les décisions majeures en
& Prises de décisions importants majeures pour B-C, développement
collectives (lettres en développement social sont prises
d’appui, enjeux divers, social, sont prises en collectivement lors
projets, démarches, etc.) Table centrale des Tables centrales
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

Objectifs X : . . ) X
génjéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
Action # 4 Organiser des événements spéciaux, rassembleurs, a I’intention des membres du CLIC
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Favoriser le réseautage entre les membres
Objectifs 2. Mettre en valeur le travail collectif des membres du CLIC
spécifiques 3. Susciter I'adhésion, I'intérét et la participation des membres a I'égard des actions et démarches collectives, ainsi
gue de la concertation en général
Partenair a
Public cible :o::n:‘ile:: Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
Attention portée aux 2 événements festifs
D ' ' intéréts des / année; 1 gros + 1
< Réflexion et discussion membres petit Nb d’événements
ajvgc les membres sur Ies\ Créativité 60 participants au festifs / année
événements importants a . L
oreani termes Ressources gros événement Nb de participants
ganiser, en e .
d’actions collectives financiéres et festif; 20 au petit Nb d’événements
N L s matérielles 4 événements spéciaux / année
Equipe interne | *** Organisation d’activités a o _ 2 ciaux di /
du CLIC caractére social et festif Participation active speclaux divers % de participation
- année )
Médias locaux (ex : party de Noél des dfes .mernbres dans la o . Niveau 2013-2018
Membres du membres du CLIC) rea~I|s~atc|on des Participation de 70% d’implication des Selon les
I\/(;inétilrgs CLIC « Organisation actmtces . c,j\(j?r:n:enm:;es aux membres dans la besoins et
Ressources d’événements diversifiés Vanr.lsatlon d_“ s zcizuxe > réalisation opportu-
externes répondant aux intéréts travail collectif P Les membres nités
d’accompagne des membres (ex : Trés bonne Les membre‘s disent que leurs
ment événement « B-C fait connaissances des collaborent a la intéréts sont
connaissance ») actions collectives et réalisation des considérés
< Mise sur pied, au besoin, démarcfjes everlwerfleﬁnts Taux de
de comités organisateurs concgrtees du Les intéréts des satisfaction des
< Recherche, au besoin, quartier merrTbrles, sont participants aux
d’appuis externes Accompagnement considérés événements
professionnel au Les participants sont
besoin satisfaits
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

Objectifs . . . . ) .
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communaute
Action #5 Produire et diffuser largement le rapport annuel du CLIC
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Rendre compte de I'ensemble des actions collectives et démarches concertées en développement social du
N territoire au cours d’une année
Objectifs ;. , , .
spécifiaues 2. Documenter, sur le long terme, I'action concertée et le développement social dans B-C
P 9 3. Informer, intéresser et susciter I'adhésion de la communauté a I'action concertée en développement social dans le
quartier
Public cible Partena'lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
¢+ Collecte de données Diffusion annuelle
(quantitatives et du rapport aux
litati LI
) e | todeconie
% Recherche et rédaction o etermes papier et virtuelles
des textes P , diffusées / année
< Mise en page et Ressources concernes % des lect
. © des lecteurs
Toute la . conception graphique financiéres et 70% de ceux qui le ffectif
- Equipe interne . . effectifs
commu N . A regoivent le lisent
, d CLlC o |mpreSS|on materle”es
nauté de u ) ' . . en diagonal; 40% le Taux de
B-C Membres du < Présentation du rapport CoIIectg de‘dc,mne(,es lisent en profondeur satisfaction de la 2013-2018
L CcLIC annuel lors de I’AGA du en continu a I'année communauté :
Décideurs et Responsable cLiC . La communauté se 1 fois /
bailleurs de q P bl Collaboration des dit mieux informée Usage effectif du année
fonds SeecstZ?leﬁess de s Diffusion virtuelle et ;-esbﬁonsables dﬁs sur 'action rapport annuel
istributi i ables sectorielles :
Partenaires B.C dlstrlbutlon de la version concertée locale comr.n.e outil de
externes papier a.ux membres, Erjga'gement de grace a ce rapport et reddition de
partenaires, etc. I’équipe du CLIC le consideére comme comptes par les
«* Mise en application de la une référence bailleurs de fonds
stratégie de diffusion . , du CLIC
N . Les bailleurs s’en
aupres des citoyens (voir .
y f servent comme outil
I’action 5 de la section .
« Mobilisation citoyenne » de de reddition de
ce plan pour tous les détails) comptes
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
Action # 6 Veiller a la circulation de toute I’information pertinente pour la communauté, en cohérence avec la mission du CLIC, via
les divers moyens mis a notre disposition
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Augmenter la rapidité de la transmission de I'information
Objectifs 2. Mieux filtrer les informations recues au CLIC, afin de se limiter a I’envoi des informations les plus pertinentes
spécifiques 3. Optimiser l'utilisation des divers canaux de communication a la disposition du CLIC
4. Accroitre le nombre et le type de citoyens de B-C qui recoivent de I'information pertinente sur leur quartier
Public cible P:;:::;:ES Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
< Bonification, Mise en ligne en
alimentation et moins de 48h des .. .
promotion en continu du informations et Nb d’informations
site Internet et de la documents jugés et.de dqcuments
page Facebook du CLIC R prioritaires sur le site mtls Tnt“gnetSlfcrlle
essources Site Internet et la
oo i ) . Internet et la page
% Poursuite de Ia financieres et i pag page Facebook /
Citoyens ;r,:.mfsmlssm.m o matérielles Circulati ) année; fréquence
impliqués dans informations via les . . Irculation en moins .
le quartier listes de diffusion g:!?:g:;rzz active de 24h, via le réseau Nb de f:ournelsl, _
Toute la Equipe interne électronique du CLIC électronique, de enlvoyes / année;
commu- du CLIC (membres et citoyens) Erjgagement de I'information fréquence 2013'2918
nauté de Médias locaux | % Poursuite de la I’équipe du CLIC pertinente Nb de bulletins En continu
B-C ou autres circulation de Bonne sélection des Diffusion du bulletin citoyens envoyés /
Membres du I'information lors des informations citoyen 3 fois / année annee
CLIC Tables centrales Le bon ca?nalide Bonification en TaL.IX de .
< Poursuite de la diffusion communication pour continu des satisfaction des
du bulletin citoyen « All6 le bon public plateformes de utlllsa.teurs face
Voisin I'» diffusion du CLIC a:;x dflverses .
t
«» Distribution d’affiches et e Diversification des che ormes au
dépliants, au besoin, a la canaux de
demande des membres communication
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Partenaires

Public cible T Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
« Utilisation de différents
supports physiques pour e Nbdecanauxde
de I'affichage dans le communication

e Augmentation de 30%

o ) différents utilisés /
de visiteurs du site

quartier (ex : kiosque du

5 année
parc de Mésy) Internet d’ici 2018
% Multiplication des ) e Nb de visiteurs sur
canaux de e Totaldel OOO amis du site en 2018
s ) Facebook d’ici 2018
communication efficaces e Nbd’amis
aupres de tous les types Facebook en 2018
de citoyens
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville

Objectifs : . . : ) :
génjéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
Action #7 Creéer et promouvoir le « CLIC 411 », un mécanisme de référence « universel » pour les résidents du quartier
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Faciliter I'accés aux ressources locales et leur utilisation par les résidents du quartier
Objectifs 2. Augmenter le nombre d’appels au CLIC pour de la référence et le nombre de personnes qui consultent la section
spécifiques « Services a la communauté » du site Internet
3. Augmenter le nombre de personnes dont les besoins en informations ont été comblés via le CLIC 411
P i :
Public cible artena.lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
. % Développement du Les membres du
ECO|E§ du Concept « CLIC411 » et CLIC et ressources
gua-rtler d’un plan de mise en Ressources humaines, locales connaissent
quéFL’ﬁ:'”teme ceuvre financieres, le « CLIC411 » Nb de membres
I\/:Jembres du « Consultation de m’att'érielles et Augmentation de ot ress.ources qui
cLIC partenaires experts bénévoles 30% (cible 2018) du connaissent le
Partenaires < Bonification et traduction Section « Ser'vices ala nb d’appelants au «CLIC411 »
Tous les possédant une de la section « Services a c.omr:m.maute » du CLIC pour de la Nb d’appelants en
" 4 expertise en la la communauté » du site site, a jour, attrayante référence 2018
citoyens de - ; 5 utili ) o
B-C matiére Internet du CLIC et simple a utiliser Augmentation de Nb de visiteursde | = . o01c
(arrondisse- % Elaboration d’un outil, Outil a jour et simple 30% (cible 2018) la section Début du
FO.CUS : ment, MICC, pouvant étre utilisé lors d’utilisation pour la des visiteurs de la « Services a la .
familles et C . ise d’ | . N . service
entre de de la prise d’appels, prise a’appels section « Services a communauté »
nou.veaijx référence du contenant les infos sur Collaboration des la communauté » en 2018
arrivants Grand ’ les ressources locales membres du CLIC Proportion Provenance des
Montreall, . % Constitution d’une Engagement de importante de utilisateurs
Ct?ntlre d’action banque de ressources I'équipe interne du familles et Taux de
g?ne,volle, interprétes bénévoles cLiC nouveaux arrivants satisfaction des
nevoes % Formation de I'équipe du Bonne campagne de parmi ceux qui utilisateurs
d'affaires, etc.) CLIC et des ressources romotion continue utilisent le service
Ressources bénévoles P .
interprétes Les’utl!lsateurs sgnt
% Campagne de promotion satisfaits du service
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
Action # 8 Créer « L’ABC de la diffusion dans B-C », un aide-mémoire destiné aux intervenants du quartier, rappelant les bonnes
pratiques et les piéges a éviter, en matiére de diffusion de I’information aupres de la population
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Obiectifs 1. Soutenir les intervenants de B-C dans leurs activités de communication
. e':cifi ues 2. Favoriser I'’échange d’expertises entre les partenaires du quartier
P 9 3. Augmenter la visibilité des membres du CLIC aupreés de la population de B-C
Part i P L. R p . .
Public cible :c:t:::izzs Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
%+ Organisation d’un groupe
de discussion avec les
intervenants locaux pour 70% des intervenants
connaitre leurs défis, membres du CLIC
bons coups et participent au groupe % des intervenants
suggestions en matiére de discussion >
Membres du de diffusion de Attention portée aux qui prennent part
s « L’ABCde la au groupe de
CLIC I'information réalités des diffusion dans B-C » - Broup
Agents de o i intervenants en discussion Septembre
> de s Consultation de matiere de est congu dans les Exist de l'outil
Membres mobilisatian du partenaires experts - délais prévus, avec xistence de l'outi 2014
quartier . communication - Nb d'i t Conception
du CLIC Partenai % Elaboration du contenu Perti t simplicité un contenu pertinent g |nterven’an S ¢ diffusi
ar e'nalres de « L’ABC de la diffusion erllner)ce et simplicité Tous les intervenants qui ont regu l'outil | € I, uspn
possédant une . de I'outil ) et qui disent de I'outil
expertise en dans B-C », basé sur les locaux regoivent une Putili
marketin résultats du groupe de Bonne c.ampagne de copie de Poutil et utiliser
& discussion et de la promotion disent I'utiliser Taux de satisfaction
consultation d’experts . des intervenants
Les intervenants se
« Diffusion et promotion disent satisfaits de
de l'outil I’outil
%+ Suivi de I'utilisation de
I'outil
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Stratégie

transversale

COMMUNICATION

Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communauté
. Produire et publier, a I’intention des résidents de Bordeaux-Cartierville, un calendrier des activités et des événements des
Action #9
membres du CLIC
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
Objectifs 1. Mieux faire connaitre les activités et événements des membres du CLIC auprés des citoyens de B-C
spécifiques 2. Contribuer a augmenter le niveau de participation des citoyens aux activités et événements des membres
Partenai P L. S P . 8\ A erf
Public cible ar ena.lres Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
< Consultation de Les membres du.
. 1 CLIC sont proactifs
partenaires réalisant déja .
ce type d'outil dans la transmission
bl d de leurs infos Observation de la
*»* Sensibilisation des Py
membres du CLIC 3 Publication 3 fois / pro activité des
7 Ressources année, au début de membres
I'importance de ) R T _
financiéres et chaque saison Nb de publications
transmettre leurs matérielles i
c informations . 3 000 copies /année
© tomman- systématiquement et a Collaboration des distribuées / Nb de copies Septembre
(:;ltalrss d temps pour la production membres du CLIC publication distribuées 2014
Tous les CL(Iaén resdu des calendriers dans la transmission 1 000 consultations Nb de Début de la
citoyens de Partenaires < Choix du type de contenu de Iéurs informations de la version Web / consultations de la diffusion
B-C possédant une | *% Elaboration du concept Oltts,llc?)tr:a?;nt:sts:sle publication version 2014'_2018
expertise a cet graphique, tant pour la P pletp Les citoyens se électronique 3 f0|§/
égard version papier que Web Re/spect dela disent plus informés Taux de annee
% Production et diffusion freqL.Jem.:e de des activités et satisfaction des
du calendrier 3 fois / publication - événements de B-C citoyens
année (automne, hiver, Bon plan de diffusion Les partenaires Taux de
printemps-été) recoivent de plus en satisfaction des
% Lancement et campagne plus de citoyens partenaires
de promotion ayant découvert
& Plan de diffusion leurs acpwtes via le
calendrier
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Stratégie

COMMUNICATION
transversale
Obiectifs A. Assurer les communications des actions collectives et des démarches concertées de Bordeaux-Cartierville
énJéraux B. Favoriser les liens et le réseautage entre les membres pour un meilleur travail collectif
g C. Contribuer a la promotion des événements et des activités des membres du CLIC auprés de la communaute
Action # 10 Dresser et publier, a chaque session, une liste exhaustive de tous les ateliers et cours de francisation disponibles sur le
territoire
Porteur Conseil Local des Intervenants Communautaires (CLIC) de Bordeaux-Cartierville
1. Contribuer a mieux faire connaitre, aux intervenants locaux et aux citoyens de B-C, toutes les options possibles en
Objectifs matiere de francisation dans le quartier
spécifiques 2. Contribuer a I'amélioration du référencement entre les partenaires qui recoivent des clientéles ayant des besoins
en francisation
Partenai i - R . . c .
Public cible ar ena.|res Moyens utilisés Conditions de succes Résultats attendus Indicateurs Echéancier
potentiels
o Organismes de % Liste de toutes les Une 1% liste est
18 ligne organisations offrant des préte avant la
membres du activités de francisation session d’automne Existence de la
CLIC dans B-C Collaboration des 2014, puis a temps )
. o I ; . . liste telle que
o Partenaires < Liste, avant le début de dispensateurs pour chaque session révue
offrant des chaque période d’activités de par la suite p. . )
Tous les activités de d’inscription/chaque francisation Toutes les Diffusion de la liste
citoyen§ du francisatign ses§i9rj, de toute§ Ies. Bonne campagne de organisations offrant arlzvfl:zquence Automne
QUa:t:jer (CACI, CRECA, ?ctl}ntestqeffranasatlon promotion de I'outil de la francisation p 1e2r?|14t
ayant des Concertation Incluant intos S dans B-C fournissent Exactitude des Iste
besoins en Femme essentielles) disponibles Diversite de§ ca.naux | inf ti infos contenues préte
francisati . o de communication eurs intormations i
rancisation Co||ege BdeB’ sur le territoire ) dans la liste 2014-2018
) . ) L, Rapidité de la La liste est connue et .
Les interve- CREP, classes % Promotion de I'existence o utilisée par tous les Nb d’intervenants 1 fois /
nants locaux d’accueil, etc.) d’une telle liste diffusion int ts locaux qui utilisent session
ére i Autres . - . . Utilisation de la liste intervenants focaux :
del " ligne | © ) % Diffusion de la liste, via e Accroissement du la liste pour du
Ipartenalres divers canaux de ft r.ef:rencemtent par référencement inter- référencement
ocaux communication, auprés esin ervenéa:en .s . Nb de citoyens qui
pouvant . ere locaux de 17" ligne organismes -
diff la list des organismes de 1 . . ont regues la liste
i use.r .a iste ligne et autres Le.s citoyens Ejlsent
(e>f ..clmlques partenaires locaux, ainsi mIeL.JX connaitre ces
médicales) qu’auprés des citoyens services
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Résultat du remue-méninge d’un des ateliers autour de la stratégie transversale « Communication » lors du 3¢ Grand rendez-vous.
Photo CLIC, 13 avril 2013.
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Dernier Grand rendez-vous, en guise de conclusion, chacun y a mis de son cceur et pose une pierre pour symboliser son apport.
Photo CLIC, 20 juin 2013.
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Actions et stratégies « hors plan »

On retrouve dans les pages qui suivent, un sommaire des actions et des stratégies concertées ou
collectives qui existent actuellement dans Bordeaux-Cartierville (ou qui sont planifiées) et qui
concernent les enjeux prioritaires du plan « Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles », mais
qui n’ont pas été ciblées durant la démarche de planification pour faire partie du plan comme tel.
(Informations recensées au printemps 2013)

142
5 ~\
6@0 |: I C B( RDEAUX - CARTIERVILLE

Coe Lt b vt e Quartier de tous les possibles!  Document complet — Novembre 2013

Démarche de planification en développement social



Enjeu prioritaire : aménagement urbain

v' Arrondissement A-C, Stratégie de développement économique « Osez Ahuntsic-
Cartierville » :

= Création d’'un programme de reconnaissance pour les propriétaires et gestionnaires
d’immeubles ayant réalisé un projet significatif d’entretien, de verdissement et
d’amélioration de leurs batiments

= Adaptation des services de transport collectif et actif aux besoins des entreprises
v" Arrondissement A-C, Plan d’action de développement durable 2010-2015 :

= Collaboration a I'implantation de nouvelles voies cyclables et installation de nouveaux
supports a vélo

= |dentification d’une zone pouvant devenir un « quartier vert »

= Adaptation des outils réglementaires et des critéres d’aménagement de maniére a
maximiser le verdissement et la lutte aux flots de chaleur

= Ajout d’équipements de récupération des matiéres résiduelles dans les aires publiques
v" Arrondissement A-C, Plan d’action 2011-2015 en sécurité publique et civile :

= Maintien en bon état du mobilier urbain dans les parcs
v" CLIC de B-C, Démarche de RUI « Bétir ensemble un quartier a notre image » :

=  Contribution au réaménagement urbain de I'ensemble du secteur de Revitalisation
Urbaine Intégrée (RUI) « Laurentien-Grenet »

= Prévention de la criminalité entre autres via I'amélioration du cadre physique
v" Comité en sécurité alimentaire de B-C, Projet « Enraciner la fraicheur » :

= Projet d’agriculture urbaine comprenant notamment le développement de jardins
collectifs, de potagers libres et le parrainage d’arbres fruitiers

v' CDEC A-C, Plan d’Action Local pour ’Economie et ’Emploi (PALEE) 2014-2017 :

* La CDEC élabore présentement son nouveau PALEE qui devrait contenir également des
stratégies en matiere d’aménagement urbain
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Enjeu prioritaire : emploi

v’ Table en employabilité A-C, Plan d’action 2012-2013 :

= Activités d’information, de formation, de consultation, de réseautage et de
concertation entre les acteurs locaux concernés par I’'emploi

= Conception, actualisation et diffusion d’outils/mécanismes, destinés aux organismes et
visant a faciliter la référence et le suivi des clients

v' Centre local d’emploi Ahuntsic, Plan d’action local 2012-2013 :

= Activités et outils pour un meilleur arrimage entre les qualifications des travailleurs et
les emplois disponibles

= Activités d’information sur le marché du travail et le placement en ligne
= Activités de formation et de développement de I'employabilité
= Activités de sensibilisation et de soutien auprées des employeurs

v" CDEC A-C, Plan d’Action Local pour ’Economie et ’Emploi (PALEE) 2014-2017 :

* La CDEC élabore présentement son nouveau PALEE qui devrait contenir également des
stratégies en matiere d’emploi

Enjeu prioritaire : logement

v" Arrondissement A-C, Plan d’action de développement durable 2010-2015 :

= Adoption d’'une nouvelle réglementation, en matiere de développement résidentiel,
favorisant le verdissement et la lutte aux ilots de chaleur

v" CLIC B-C, Démarche de RUI « Bdtir ensemble un quartier @ notre image » :

= Rénovation et entretien accrus des logements existants (privés et publics) dans les
immeubles de plus de six unités du secteur de RUI

v' CDEC A-C, Plan d’Action Local pour ’Economie et ’Emploi (PALEE) 2014-2017 :

* La CDEC élabore présentement son nouveau PALEE qui devrait contenir également des
stratégies en matiere de logement
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Enjeu prioritaire : relations interculturelles et inclusion

v' Table de concertation des ainés B-C, Priorités 2012-2013 :

Recherche-action visant a identifier les facteurs qui entrainent I'isolement chez les
ainés et les meilleures stratégies de communication interculturelle

v" CLIC de B-C, Démarche de RUI « Bdtir ensemble un quartier & notre image » :

Projet « BC en féte » (réalisation collective de trois événements festifs extérieurs a
chaque année)

v' Table de concertation jeunesse B-C, Projet « Saines habitudes de vie jeunesse », Plan
d’action QeF 2013-2014 :

Actions visant a favoriser I'inclusion et les relations interculturelles, via I’agriculture
urbaine et des activités liées a la saine alimentation (ex : projets « Volet vert »,
« Jardinez et mangez santé », etc.)

Activités de plein air destinées aux adolescents, particulierement aux nouveaux
arrivants, visant a leur faire découvrir divers sports de plein air, y compris I’hiver

v' Table de concertation jeunesse B-C, Projet « Unis pour I’enfance », Plan d’action AE 2013-

2014:

Actions visant a favoriser la mobilisation, I'inclusion et le mieux-étre des parents et de
leurs enfants de 0 a 5 ans (ex : outreach et réseautage, projets « Plaisirs d’été »,
« Histoire de familles », « Journées nature », etc.)

Enjeu prioritaire : réussite scolaire

v" CSSS-CAU de B-C/St-Laurent, Plan d’action local de santé publique 2010-2015 :

Offre de Services Intégrés en Périnatalité et Petite Enfance — SIPPE (accompagnement
de jeunes mamans, dépistage de problématiques, stimulation précoce des 0 a 5 ans,
etc.)

Poursuite du déploiement de I'approche « Ecoles et milieux en santé » dans les écoles
publiques du territoire (hnotamment via des activités de promotion-prévention, via des
partenariats avec le milieu, les écoles et les familles, des enquétes auprés des jeunes,
etc.)

Initiatives visant le développement de saines habitudes de vie chez les éléves; surtout
parmi les plus vulnérables

Activités de prévention en matiere de santé mentale et de suicide aupres des éléeves

SINL:
S5 ©
5o
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v’ Table de concertation jeunesse B-C, Projet « Saines habitudes de vie jeunesse », Plan
d’action QeF 2013-2014 :

Activités de transfert de connaissances en psychomotricité auprés des intervenants
scolaires et communautaires

Projet « Parkour » a I'intention des adolescents (activité physique combinée a de I'aide
aux devoirs)

Projet « Jardinez et mangez santé » (activités de jardinage et de cuisine avec les éléves
au sein des écoles, entre autres)

Activités de plein air destinées aux adolescents, particulierement aux nouveaux
arrivants

v' Table de concertation jeunesse B-C, Projet « Unis pour I’enfance », Plan d’action AE 2013-

2014:

Projet « L’été de la lecture » visant I'acquisition, dans le plaisir, de notions de lecture
chez les enfantsde 0 a 5 ans

Projet « Histoire de familles » (ateliers de comptines et de chansons d’ici et d’ailleurs
pourles0a5 ans)

Projet « Couleurs partagées » (ateliers d’éveil a la musique et au théatre pourles0a5
ans)

Projet « Club des 10 amis » (camp estival pour les 4-5 ans)

v' Table de concertation jeunesse B-C, Projet « Un milieu ouvert sur ses écoles », Plan d’action
2012-2013:

Activités parascolaires réguliéres et ponctuelles (ex : bande dessinée, chorale, cours
d’électricité, improvisation, photographie, radio étudiante, sorties familiales, etc.)

Groupes filles et garcons (groupes unisexes destinés aux jeunes éprouvant diverses
difficultés et auxquels on offre ateliers, activités et autres pour développer leurs
habiletés et compétences)

Maintien de liens forts entres les écoles publiques du territoire, les familles et la
communauté via le travail de sept intervenants communautaires-scolaires

v' Table de concertation jeunesse B-C, Comité 0-5 ans, Plan quinquennal 2011-2016 :

Projet « Portfolios » (outil permettant de suivre I'évolution des petits lors de leur
passage du service de garde a la maternelle)

Projet « Samedis sans soucis » (ouverture d’'un CPE le samedi pour les enfants les plus
vulnérables du quartier)

CrLIC
S50
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v’ Table de concertation jeunesse B-C, Comité 12-25 ans, Plan quinquennal 2011-2016 :

Féte de |la rentrée scolaire au secondaire

= « Semaine du sourire » au secondaire (projet visant a augmenter I'estime de soi des
jeunes et a prévenir les problemes de santé mentale)

= « Passeport jeunesse » (publication d’un journal entierement fait par et pour les
jeunes)

= Diverses activités éducatives (ex : piéces de théatre, éducation sexuelle, etc.)

Enjeu prioritaire : violence intrafamiliale

Il n’y avait pas (au moment de rédiger ces lignes) a proprement parler d’actions ou de stratégies
collectives a I'’égard de cet enjeu qui soient spécifiques a Bordeaux-Cartierville. Ce qui était
développé de maniére concertée I'était a une plus grande échelle, via notamment la Table de
concertation en violence conjugale du Nord de Montréal. Les premiéres actions concertées par et
pour le quartier se trouvent dans le plan « Bordeaux-Cartierville, quartier de tous les possibles ».

Stratégie transversale : communication

v' Table de concertation jeunesse B-C, Projets divers :

= Qutreach et réseautage, par des agentes de milieu, auprés des parents d’enfants0a 5
ans

= Bulletin électronique « Parenthése » destiné aux parents des écoles La Dauversiéere et
Evangéline + bulletin papier pour les parents de I’école Louisbourg

= Calendrier commun, trois fois par année, des activités consacrées aux enfantsde 0 a5
ans et a leur famille

= « Passeport jeunesse » (journal entierement fait par et pour les jeunes)

=« Répertoire Activités et Services en mode de vie physiquement actif a Bordeaux-
Cartierville 2013 »

v' Table de concertation des ainés B-C, Priorités 2012-2013 :

=« Salon des ainés de Bordeaux-Cartierville » (événement annuel)
v' Table en employabilité A-C, Plan d’action 2012-2013 :

= Qutil virtuel de référence en employabilité pour les intervenants locaux
v" Comité en sécurité alimentaire de B-C :

= « Répertoire Activités et Services en alimentation a Bordeaux-Cartierville 2013 »
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v' Arrondissement A-C, Stratégie diverses :
= Qutils de promotion du territoire adressés a la population et aux investisseurs

= Activités de communication visant a augmenter le sentiment de sécurité de la
population

= Activités de promotion en matiere de développement durable
= Bulletin des activités et services de sports et loisirs
= Infolettre
= Etc.
v’ CSSS-CAU de B-C/St-Laurent, Outils divers :
= Bulletin électronique « L’Interface »
= Répertoire des services du CSSS
= Qutils du Centre de recherche InterActions
= Etc.
v Existence de nombreux bottins de ressources

v' Rencontres des Tables ou Comités de concertation divers
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Lors du 1¢r Grand rendez-vous, le travail n’est pas fini et on baille un peu, alors... On se dégourdit.
Photo CLIC, 17 janvier 2013.
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Le « gateau de I'avenir » réalisé par des jeunes du quartier. Photo CLIC, 20 juin 2013.
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Liste des participants a la démarche
et

Remerciements
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Un ENORME merci & toutes ces personnes qui se sont impliquées dans la démarche & un niveau ou &
un autre. Car un travail collectif réussi, c’est d’abord et avant tout un engagement personnel
d’importance.

Merci et merci encore !

Akdime, Zakia (Fondation de la Visite)

Akpaki, Ogougbé (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Alarie, Pierre (Arrondissement A-C)

Aleksanian, Anait (CACI)

Ammari, Fatima (Citoyenne)

Axente, Viorica (Citoyenne)

Baillargeon, Annie (Dynamo)

Bamba, Fatou (Citoyenne)

Barhone, Mohamed (REpére)

Bastien, Pierre (RHO)

Battaglini, Alex (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Bellavance, Yves (CMTQ)

Bertrand, Sceur Pierrette (Oblates franciscaines de St-Joseph)
Blais, Richard (Arrondissement A-C)

Bialikamien, Greicy (Ville en vert)

Bleau, Véronique (Ville en vert)

Boily, Manon (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)

Boisvert, Donald (Corbeille B-C)

Boivin, Lucie (Citoyenne)

Boudrias, Colette (Arrondissement A-C)

Bourgeois, Michel (Table de concertation jeunesse B-C)
Boursier, Jonathan (Bureau de la députée fédérale d’ Ahuntsic)
Briére, Diane (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)

Briki, Syrine (Table de concertation jeunesse B-C)

Brochu, France (Dynamo)

Brulé, Marc (Avenir d’enfants)

Brunet, Etienne (Conseiller de ville, district du Sault-au-Récollet)
Caillot, Sandrine (Maison des Parents de B-C)

Canonica, Bianca (Table de concertation jeunesse B-C)
Carignan, Pauline (Citoyenne)

Caron, Christine (Citoyenne)

Caron, Francine (Table de concertation jeunesse B-C)
Carrasco, Ramon (CACI)

Céliscar, Gabriel (éléve, école Evangéline)

Chalifour, Michel (Table de concertation jeunesse B-C)
Chamoun, Rabia (Citoyenne)

Charles, Pierre-Constantin (Centraide du Grand Montréal)
Cheballah, Samira (Citoyenne)

Chitilian, Harout (Conseiller de ville, district de B-C)

Cohen, Sandrine (CDEC A-C)

Corbeil, Daniel (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)

Corbeil, Louise (Citoyenne)

Cormier, Anne-Marie (Citoyenne)

Courville, Gabriel (Citoyen)

Coté-Champagne, Julie (Arrondissement A-C)

Cugno, Laurent (CDEC A-C)

Daignault, Marc (Citoyen)

Decoste, Jocelyn (Bureau du député fédéral de St-Laurent/Cartierville)
Deleuil-Millette, Sophie (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Delisle, Gaudry (Citoyen)
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Destroismaisons, Michel (Arrondissement A-C)
Devoy, Normand (Prévention du crime A-C, Tandem)
Dietrich, Sylvain (Citoyen)

Drussart, Sandrine (Carrefour foi et spiritualité)
Duhamel-Lafléche, Katherine (Fondation de la Visite)

Dupont-Horaux, Laurie (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)

Dupuis, Jacinthe (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Dupré, Jean-Baptiste (Ville en vert)

El-Ariss, Fady (Citoyen)

Eng, Diane (Bureau de la députée provinciale de I’ Acadie)
Errico, Pauline (Maison de la Famille P. B. Noailles)
Frankland, Michel (St-Vincent-de-Paul, Notre-Dame-de-Cartierville)
Faiz, Gérard (Citoyen)

Fanou-Ako, Mireille (Table de concertation jeunesse B-C)
Faouri, Maysoun (Concertation Femme)

Faramazyan, Anna (CACI)

Farinola, Arianna (Table de concertation jeunesse B-C)
Fiore, Léo (Prévention du crime A-C, Tandem)

Fortin, Nathalie (CLIC de B-C)

Fourreau, Benoit (Centre d’action bénévole B-C)
Gabbay, Eliane (MICC)

Gagné, Anne-Marie (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Gagnier, Pierre (Maire de I’ Arrondissement A-C)
Gagnon, Dominique (ACEF du Nord de Montréal)
Gagnon-Lemieux, Mélissandre (RAP Jeunesse)
Gauthier, Jocelyn (Arrondissement A-C)

Gendron-Blais, Hubert (Comité Logement A-C)

Ghazal, Ruba (Citoyenne)

Giguére, Louise (RAP Jeunesse)

Gingras, Pierre (Carrefour jeunesse-emploi ABC)

Godin, Francois (Citoyen)

Goyette, Robert (Relax Action Montréal)

Gomez, Joél (Villa Raimbault)

Gomez, Léonardo (Citoyen)

Grondin, Julie (Maison des Parents de B-C)
Guiragossian, Serop (Centre communautaire Arménien)
Hamouche, Karima (Citoyenne)

Hébert, Danielle (Prévention du crime A-C, Tandem)
Houde, Karine (Ville en vert)

Huluban, Marilena (Centre d’action bénévole B-C)
Humphrey, Deborah (Manoir Bois-de-Boulogne)
Ivaniuk, Liudmyla (Concertation Femme, Halte-garderie)
Jamison, Lucie (CPE Chéteau-de-grand-mére)

Jebelli, Massumeh (Citoyenne)

Jitaru, Olga (Concertation Femme, Halte-garderie)
Joseph, Guytovens (éléve, école Evangéline)

Kante, Bougadar (Citoyen)

Kaprielian, Annette (Club d’age d'or du Centre communautaire Arménien)
Khan, Shaheen (Citoyenne)

Khelloul, Lounes (Citoyen)

Koue, Rosine (Citoyenne)

Kuntz, Jonathan (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Laberge, Louise (Citoyenne)

Labrie, Sylvie (Arrondissement A-C)

Labrosse, Marie-Andrée (Citoyenne)
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Ladouceur, Sylvie (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Laferriére, Suzanne (Ville de Montréal)

Lalancette, Sandra (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Lamoureux, Cassandre-Mélanie (Corbeille B-C)
Landry, Benoit (CSDM)

Langlois, Daniel (Table de concertation jeunesse B-C)
Larbi, Zorha (Table de concertation jeunesse B-C)
Larocque, Marjolaine (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Laurent, Virginie (Association récréoculturelle A-C)
Lauzon, Rachel (Arrondissement A-C)

Leduc, Véronique (Transcontinental)

Leduc-Gauvin, Jocelyne (Citoyenne)

Lefrancois, Johanne (Citoyenne)

Legault-Monty, Joélle (Table de concertation jeunesse B-C)
Legault, Richard (Citoyen)

Leottau, Viviana (Corbeille B-C)

Leskaj, Lazé (CACI)

Levac, Genevieve (CLIC de B-C)

Lévesque, Yves (Dynamo)

Limoges, Nancy (Citoyenne)

Locher, Laetitia (Prenez Places)

Lokos, Vicky (Maison de la Famille P. B. Noailles)
Lortie, Pierre-Luc (Poste de quartier 10, SPVM)
Makeguim, Josiane (Citoyenne)

Malaia, Tatiana (Concertation Femme, Halte-garderie)
Malak, Eve (Citoyenne)

Manjikian, Diroug (Croix de Secours Arménienne)
Martinez-Brito, Ma del Rosario (Citoyenne)
Mbombo, Deborah-Bernadette (Citoyenne)

Moisan, Marie-Claude (Maison des jeunes B-C)
Molou, Micheéle (Citoyenne)

Mubengay, Séréna (éléve, école Evangéline)

Najm, Raouf (Citoyen)

Nassif, Nehal (Centre YMCA Cartierville)
Niculicioiu, Anca (Cartier Emilie)

Nsoro, Alphonse-Marie (Citoyen)

Ntabona, Venant (Communauté Burundaise de Montréal Métropolitain)
Nunez, Osvaldo (AQDR A-C/St-Laurent)
Ortchanian, Sonia (Foyer de la danse A-C)

Paradis, Claudine (Résidence Rosalie-Cadron)
Petruzziello, Palmina (Citoyenne)

Phénix, Josée (Citoyenne)

Poénces, Erwan (Batir son quartier)

Pole, Nancy (Centraide du Grand Montréal)

Pouyet, Bertrand (CLIC de B-C)

Prénovost, Elyse (Table de concertation jeunesse B-C)
Prophéte, Félix (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Prud’homme, Pierre (Carrefour foi et spiritualité)
Rasla, Youssef (Citoyen)

Richer, Francois (CLIC de B-C)

Rivard, Mélissa (Dynamo)

Rochon, Jacinthe (Manoir Bois-de-Boulogne)
Rodriguez, Lucia (AQDR A-C/St-Laurent)

Saad, Leila (Citoyenne)

Saddedine, Abdenour (Citoyen)
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Saint-Francois, Stéphane (Citoyen)

San, Sila (Citoyenne)

Scaboro, Henri (Centre d’action bénévole B-C)

Simard, Pierre (Ecole Evangéline)

Smida, Sihem (CDEC A-C)

Stepien, John (Citoyen)

Suaréz-Herrera, Jose-Carlos (Centre InterActions du CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Taing, Sou-Heng (Citoyenne)

Tanguay, Marc (Poste de quartier 10, SPVM)

Thériault, Danielle (CSSS-CAU de B-C/St-Laurent)
Thuillier, Emilie (Conseillére de ville, district d’ Ahuntsic)
Turenne, Nicole (Relax Action Montréal)

Vandal, Sceur Gilberte (Citoyenne)

Viaud, Renée (Citoyenne)

Villeneuve, Murielle (Citoyenne)

Zack, Lawrence (Citoyen)

Zaatiti, Mohamed (Citoyen)

Zakhour, Samir (Citoyen)
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Des participants de la Maison des parents de Bordeaux-Cartierville nomment leurs souhaits pour le futur du quartier.
Photo CLIC, février 2013.
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Une tricoteuse du Centre d’action bénévole Bordeaux-Cartierville et un résident de Cité I’Acadie.
Photo CLIC, février 2013.
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Un résidant de I'est de Bordeaux-Cartierville et une résidente de Cité I’Acadie. Photo CLIC, février 2013.
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La réalisation de cette démarche de planification a aussi été rendue possible grdce aux partenaires de

Initiative montréalaise
de soutien au développement
social local

Et a une contribution supplémentaire de

Y

%

Centraide
du Grand Montréal
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